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Nenhuma parte deste documento pode ser copiada, reproduzida, adaptada ou traduzida sem o prévio
consentimento por escrito da Bematech S.A., exceto quando permitido sob as leis de direito autoral.

As informagodes contidas neste manual tém carater puramente informativo, estao sujeitas a alteracdes sem
aviso prévio e nao devem ser interpretadas como um compromisso por parte da Bematech S.A. No entanto,
sempre que houver modificacoes, a Bematech S.A. faré o possivel para disponibilizar informacdes atualizadas
para os produtos descritos nesta publicacdo. A edicao mais recente deste manual pode ser obtida no site da

Bematech na Internet:

www.bematech.com.br

Sem prejuizo de outras ressalvas contidas no corpo deste Manual, o usuério ou terceiros assumirdo todas as
conseqliéncias e responsabilidades em casos de: (a) uso intencional para qualquer aplicacdo indevida, nao
direcionada ou néo autorizada, inclusive para propésitos particulares; (b) modificacdes, reparos ou alteracoes
nao autorizadas do produto; (c) uso do produto em desacordo com as instrucées de operacéo e manutencéo
fornecidas pela Bematech S.A.; (d) uso do produto como componente em sistemas ou aplicacdes nas quais a
falha deste produto possa criar uma situacao de risco pessoal ou material. Nas hipéteses acima a Bematech
S.A. e seus administradores, prepostos, empregados, subsidiarias, afiliadas e distribuidores, ndo responderao,
a qualquer titulo, por qualquer reclamacéao, custos, perdas, danos, despesas e qualquer outro prejuizo direto
ou indireto, sejam de que natureza forem, bem como por reclamagées fundadas em alegacao de negligéncia
da Bematech S.A. em relagéo ao projeto e fabricacéo do produto.

A Bematech S.A. néo se responsabiliza por danos ou problemas decorrentes do uso de acessorios ou suprimentos
que nao aqueles designados como produtos originais Bematech ou produtos aprovados pela Bematech S.A.

Qualquer nome de produto e seus logotipos mencionados nesta publicacdo podem ser marcas comerciais de
suas respectivas empresas e aqui reconhecidos.

As garantias do produto sdo apenas aquelas expressamente mencionadas no Manual do Usuério. A Bematech
S.A. ndo outorga e tampouco sera responsavel por quaisquer garantias técitas, incluindo, porém sem limitagao,
garantias de que o produto serve para um propésito especial. Adicionalmente, a Bematech S.A. nao sera
responsavel por quaisquer danos ou prejuizos especiais ou incidentais, ou ainda por prejuizos efetivos ou lucros
cessantes em decorréncia do uso do produto pelo adquirente, usuério ou por terceiros.



bematech o @) CERTIFICADO DE GARANTIA

ATENCAO

Este certificado é uma vantagem adicional oferecida ao consumidor pela BEMATECH S/A. Para que as
condicoes de garantia nele previstas tenham validade, é indispensavel a apresentacao da Nota Fiscal de
venda ao Consumidor, e ao cumprimento de todas as recomendacbes expressas no Manual do Usuério
que acompanha o produto, cuja leitura é recomendada.

Para informagdes sobre as Assisténcias Técnicas Autorizadas ligue gratuitamente para a nossa
Central de Relacionamento com o Cliente através do telefone:

0800 644 BEMA (2362)

1. Este CERTIFICADO DE GARANTIA garante o produto contra eventuais defeitos de fabricacdo que
por ventura venham a ocorrer no prazo de 1(um) ano a partir da data de emissao da Nota Fiscal de
venda ao Consumidor. A Nota Fiscal de venda passa a fazer parte integrante deste Certificado.

2. Constatado o eventual defeito de fabricacdo, o Consumidor deverd entrar em contato com um dos
Postos de Servicos Autorizados de Assisténcia Técnica. O exame e reparo do produto, dentro do prazo
de garantia, s6 poderé ser efetuado por estes Postos. Todos os contatos com os Postos de Servigos
Autorizados, bem como o encaminhamento para reparos e a retirada do produto destes Postos devem
ser feitos exclusivamente pelo Consumidor, nao estando nenhum revendedor autorizado a executar
estas acoes em seu lugar. Todos os eventuais danos ou demoras resultantes da nao observancia destas
recomendacdes fogem a responsabilidade da BEMATECH.

3. Dentro do prazo de garantia, a troca de partes, pecas e componentes eventualmente defeituosos sera
gratuita, assim como a mao-de-obra aplicada. Esta garantia ndo cobre, no entanto, atendimento
domiciliar. Caso o Consumidor deseje ser atendido em sua residéncia/empresa, devera entrar em contato
com um dos Postos de Servicos Autorizados de Assisténcia Técnica e consulta-lo sobre a taxa de visita.
A cobranga ou nao desta taxa fica a critério de cada Posto.

4. Caso néo haja Posto de Servicos Autorizados de Assisténcia Técnica em sua localidade, o Consumidor
sera responsavel pelas despesas e pela segurancga do transporte de ida e volta do produto a um Posto
situado em outra localidade.

5. Por tratar-se de garantia complementar a legal, fica convencionado que a mesma perderéa totalmente
sua validade se ocorrer uma das hipoteses expressas a seguir:

a) Se o defeito for ocasionado pelo mau uso do produto pelo consumidor ou terceiros estranhos a
BEMATECH.

b) Se o produto for examinado, alterado, ajustado ou consertado por pessoa nao autorizada pela
BEMATECH.

c) Seocorrer ligacdo deste produto em instalacoes elétricas inadequadas, diferentes das recomendadas
no Manual do Usuério.

d) Se o dano tiver sido causado por acidentes (queda), fogo, raios, inundacdes, desabamentos,
produtos quimicos, terremotos, explosdes.

e) Se o numero de série, que identifica o produto, estiver adulterado ou rasurado.

f)  Se a Nota Fiscal de compra apresentar rasuras ou modificacoes.

6. Excluem-se da garantia os itens consumiveis, tais como: fita de impresséo e bobina de papel (se
existirem). Os valores referentes a relacracdo do equipamento sao de responsabilidade exclusiva do cliente.

7. Estao excluidos desta GARANTIA os eventuais defeitos decorrentes da negligéncia do Consumidor no
cumprimento das instrucdes contidas no Manual do Usuério e também os defeitos decorrentes do uso
do produto fora das aplicagoes regulares para as quais foi projetado. Estas aplicacoes estao contidas
no Manual do Usuério.

[Numero de Série Modelo Data da Compra Numero da N.F. ]
/ /
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Capitulo 1
Apresentacao

Parabéns, vocé acaba de adquirir um equipamento de Ultima geracao, que pode ser interligado a qualquer
sistema, garantindo validade fiscal e modularidade a sua solucéo, pois sua impressora atende ao convénio
ICMS 85/01, que é valido em todo o territério nacional.

Sua impressora faz parte de uma linha de produtos, que podem ter as configuragdes apresentadas nos

modelos da tabela abaixo.

Acessorios Informacao
Mod. Aplicagao Adicional
Gaveta Cutter no Manual
Po_ssibilidade de Capitulo “Aciona-
1 ° aC|or_1amgnto dg gaveta  |mento da Gaveta”
de dinheiro. Caixa e
CUPOM Balcao.
FISCAL Os relatérios/cupons
emitidos s&o cortados e |Capitulo “Guilho-
2 [ J o aciona gaveta de dinhei- | tina (Opcional)”
ro. Caixa e Balcao.

Como ler este Manual

Verifique na tabela acima qual o modelo de sua impressora, o Capitulo "Guilhotina (Opcional)" traz informacoes
complementares caso sua impressora tenha guilhotina.

Os capitulos "Apresentacdo" e "Instalacao" tratam da instalagdo e do uso da impressora, e devem ser lidos

por todos os tipos de usuarios.

Caso vocé esteja lendo este manual para desenvolvimento de aplicativo, refira-se inicialmente aos capitulos
que tratam dos comandos da impressora. Consulte também o site da Bematech na Internet onde existe um
roteiro basico para o desenvolvimento do aplicativo.



A Impressora Fiscal

Manual do Usuario

Vocé encontrara as explicacdes de funcionamento de cada uma das partes da impressora fiscal no decorrer

deste manual.

Painel Frontal

Tipo

Descricao

Tecla SELECAO

Tactile switch

Utilizado para avanco de papel e operagdes fiscais.

Tecla CONFIRMA

Tactile switch

Utilizado para habilitar e desabilitar o funcionamento da
impressora e para operagoes fiscais.

Led PAPEL Led circular Indica se a impressora est4 em falha ou auséncia de papel.
Led EM LINHA Led circular Indica que a impressora esta pronta para receber comandos.
Led LIGADO Led circular Indica alimentacéo da impressora.

Botéo de abertura da Tampa Frontal

Tecla SELECAO

Tecla CONFIRMA

Base Inferior

Led PAPEL

Led EM LINHA

Led LIGADO

Figura 1

Tampa Traseira

Tampa Frontal

Figura 2
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Painel Traseiro

Tipo

Descricao

Porta Serial Ne 1 (Fisco)

Conector DB-9

Porta serial exclusiva para uso do Fisco.

Porta Serial Ne 2 (Usuério)

Conector DB-9

Porta serial para comunicagdo com o usuario.

Gaveta Conector RJ-11 Conector para acionamento de gaveta.
Conector circular
Entrada DC de alimentacao 3  |Entrada DC para conectar a fonte de alimentacao.

pinos

Porta USB (Usuério)

Conector USB tipo B

Porta USB para comunicacéo com o usuario.

Porta Serial Ne 2
(Usuério)

Porta Serial N¢ 1

(Exclusiva para uso do Fisco)

Entrada DC

Conector Gaveta

Porta USB (Usuério)

Figura 3
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Capitulo 2
Instalacao

Retirando da Embalagem

Retire a impressora da embalagem e verifique se todos os componentes abaixo relacionados estao presentes
e em perfeitas condicoes:

¢ Impressora

* Fonte de alimentacao

* Cabo de forca

 Cabo de comunicacao serial

* Bobina de papel

¢ Guia de Referéncia Rapida

[ Guarde a embalagem para um eventual transporte. ]

Instalando a Impressora
Instalando a Fonte de Alimentacao

Conecte o cabo DC da fonte de alimentacao a entrada DC/FONTE da impressora, conforme Figura 4.

Ligue o conector AC do cabo de forca ao conector AC da fonte de alimentac&o.

Conectando a Rede Elétrica

Verifique a compatibilidade das especificacdes elétricas da rede
elétrica e da fonte de alimentagao do produto.

Observe que a tomada para o plugue de forca deve ser de trés pinos,
sendo que o pino central (ver figura 5) deve ser conectado a terra.

Ligue o plugue de forga AC a rede elétrica.

Figura 4

Ligando a Impressora

Verifique se o Led LIGADO, localizado na tampa frontal, esta aceso.
Se nao houver papel, o Led PAPEL permanecera aceso até que o
papel seja inserido. Fase

Figura 5
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Colocando o Papel
Para colocar o papel, insira o eixo na bobina conforme foto abaixo, abra a tampa traseira e a tampa frontal

conforme a figura abaixo. Solte a bobina sobre os roletes, encaixando o eixo da bobina nos suportes da
bobina.

~

E para colocar a bobina de papel, abra a tampa traseira e a tampa frontal conforme as figuras 6 e 7. Solte
a bobina sobre os roletes.

Figura 6 Figura 7

A impressora possui a facilidade de colocagao automatica de papel. Para tanto, basta posiciona-lo na entrada
da calha e empurra-lo para dentro (figura 6 e 7). Isto faz com que a minimpressora acione o seu mecanismo
de avanco automético de papel, facilitando assim o processo de insercéo de papel.

Atencao

Observe a colocagéo correta do papel:

Correto Incorreto

Figura 8

ATENGAO!

Em caso de a impressora ficar desligada por um periodo maior do que 30 dias,
é recomendado que a bobina permaneca no mecanismo.

Com isso, 0 mecanismo ficard em perfeitas condigdes de uso.

11
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Recomenda-se utilizar bobina de papel cujas caracteristicas encontram-se na tabela a seguir, observando que
o papel deve ser amarzenado a 20°C, 60% de umidade, sem exposicao direta a luz ultravioleta e fluorescente,
sem contato com produtos quimicos, solventes e plastificantes, a fim de preservar os dados impressos contidos

nos documentos emitidos:

Marca *

Gramatura
(g/m?)

Caracteristicas Especiais

Pré-impressao

Termoscript KPH 856 AM

56

Alta sensibilidade de imagem.

Coloragao amarela suave.
Maior opacidade.

Excelente estabilidade e
durabilidade de imagem.

Termoscript KPH 868 AM

68

Alta sensibilidade de imagem
Coloracdo amarela suave.
Maior opacidade.

Off Set e flexografia s6 no
verso do papel.

Termoscript KPD 767

67

Excelente estabilidade
durabilidade de imagem.

@

Off Set e flexografia s6 no
verso do papel.

* A marca indicada acima podera ser substituida por outra que ofereca a mesma qualidade de manutencéao
das informagdes impressas, desde que este fato seja atestado pelo fabricante do ECF junto & Geréncia Fiscal
através de processo devidamente formalizado.

Condicoes para armazenagem antes e ap6s o uso

- Conservar o papel seco e ao abrigo da luz, a uma temperatura nao superior a 42°C.
- Evitar o contato com plésticos e produtos quimicos.
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Capitulo 3

Operacao

Comunicacido com o Operador
A comunicagao com o operador é realizada através de duas teclas e trés Leds.
Teclas

SELEGAO: Com esta tecla o operador pode avancar o papel de forma discreta, através de leves toques, ou
continua, mantendo a tecla acionada. Esta tecla s6 opera no modo local.

CONFIRMA: A tecla CONFIRMA permite ao usuério selecionar o modo de operagao da impressora. Pressionando-
se esta tecla a impressora muda do modo local para remoto ou vice-versa, indicando o estado EM LINHA
através do Led correspondente.

Leds

LIGADO: Led verde. Quando aceso indica que a impressora esté ligada.

PAPEL: Led vermelho. Quando piscando continuamente indica auséncia de papel, indica que a trava da cabega
esta levantada. Se o led estiver piscando com intervalos determinados, indica que a impressora encontra-se

em estado de falha (neste caso contate uma de nossas assiténcias Técnica).

EM LINHA: Led verde. Quando aceso indica que a impressora estd em modo remoto, caso contrario ela esta
em modo local permitindo o avanco manual do papel.

Operacoes Fiscais

Através de comandos internos da impressora é possivel emitir diretamente no equipamento os seguintes
documentos fiscais: Leitura X, Leitura da Memoria Fiscal ou Impressao da Memoria de Fita Detalhe.

Procedimentos para Emissao de Leituras no ECF

Leitura X diretamente no equipamento:

» Ligar o ECF mantendo a tecla SELEGAO pressionada até que o Led EM LINHA comece a piscar. Soltar o
botao e aguardar a impressao do menu;

* Seguir as informagdes do menu (Pressionar a tecla SELECAO uma vez para selecionar a opgao de impressao
da Leitura X).

Leitura da Memodria Fiscal diretamente do equipamento:

» Ligar o ECF mantendo a tecla SELEGAO pressionada até que o LED EM LINHA comece a piscar. Soltar o
botao e aguardar a impressao do menu;

» Seguir as informagdes do menu (Pressionar a tecla SELECAO duas vezes para selecionar a opgéo de impressao
da Leitura da Meméria Fiscal);

* A impresséo da Leitura da Meméria Fiscal serd feita da dltima reducéo gravada na meméria fiscal até a
primeira, podendo ser interrompido o relatério a qualquer momento desligando-se o equipamento.

13
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Leitura da Memoria Fiscal para meio magnético:

 Conectar o cabo serial em qualquer uma das duas portas seriais da impressora;
 Conectar a outra extremidade do cabo serial em uma das portas seriais disponiveis no PC;
« Caso esteja desligado, ligar o ECF;

 Os requisitos necessarios para a Leitura da Memoria Fiscal sao:
¢ PC com processador Pentium Il 250 MHz ou superior, minimo 64 MB de RAM (128 MB
recomendado);
« Sistema Operacional Windows 98/ME/XP/2000;
* O programa Winmfd instalado. Para instala-lo, executar o arquivo de instalacdo setup.exe.

* Executar o software aplicativo Winmfd.exe. Sugere-se o uso do menu de ajuda deste programa, pois traz
informacgdes muito mais detalhadas que as explicacoes a seguir.

* No Winmfd.exe, selecionar a opgao "comunicagao” e "configurar portas seriais" para selecionar a porta a ser
utilizada (a opgao "Testar" permite verificar se a impressora esta conectada a porta serial selecionada;

« Para iniciar a leitura da Meméria Fiscal para meio magnético, selecionar a opcao do menu "Comunicagao",
item "Leitura da Memdria Fiscal pela Serial". Apds isso, serd solicitado o nome que se deseja dar ao arquivo
com a extensao .TXT.

 Outra forma de executar essa operagao é a partir do contetido fisico do dispositivo de memodria fiscal,
obedecendo o seguinte procedimento:
* Executar o aplicativo "WinMFD.EXE".
* Selecionar a opgao "Comunicacdo" na barra de tarefas.
* Selecionar a opgao "Download".
* Selecionar a opgao "Memoria Fiscal".
 Apds salvar o arquivo em diretdrio, selecionar a opgéo "Arquivo" na barra de tarefas
* Selecionar "Relatério da Meméria Fiscal..." e abrir o arquivo salvo no passo anterior;

Leitura da Fita-detalhe diretamente do equipamento em Intervencao Técnica:

« Ligar o ECF em Modo de Intervencéo Técnica mantendo a tecla SELECAO pressionada até que o LED EM
LINHA comece a piscar. Soltar o botado e aguardar a impressdo do menu;

* Seguir as informacoes do menu (Pressionar a tecla SELEQ/:\O trés vezes para selecionar a opcéo de impressao
da Fita-Detalhe);

* As informagdes impressas a seguir dardo informacdes de como entrar com o intervalo de datas ou COO,
bastando segui-las para efetuar a selecéo.

* Apbs encerrada essa etapa, o equipamento ird, apés um periodo em que o LED EM LINHA fica piscando

iniciar a impressao. Caso o intervalo selecionado seja muito grande, a impressao pode ser encerrada a
qualquer momento desligando-se o equipamento.

Leitura da Fita-detalhe para meio magnético:
» Conectar o cabo serial em qualquer uma das duas portas seriais da impressora;
» Conectar a outra extremidade do cabo serial em uma das portas seriais disponiveis no PC;

* Caso esteja desligado, ligar o ECF;
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* Os requisitos necessarios para a Leitura da Memoria da Fita-detalhe sao:
¢ PC com processador Pentium Il 250 MHz ou superior, minimo 64 MB de RAM (128 MB
recomendado);
« Sistema Operacional Windows 98/ME/XP/2000;
O programa Winmfd instalado. Para instala-lo, executar o arquivo de instalagao setup.exe.

* Executar o software aplicativo Winmfd.exe. Sugere-se o uso do menu de ajuda deste programa, pois traz
informagdes muito mais detalhadas que as explicagdes a seguir.

No Winmfd.exe, selecionar a opcao "comunicacao" e "configurar portas serias" para selecionar a porta a ser
utilizada (a opgao "Testar" permite verificar se a impressora estd conectada a porta serial selecionada;

Para iniciar a leitura da Memoria da Fita-detalhe para arquivo, selecionar a opcdo do menu "Comunicagao",
item "Download" subitem "Memoria da fita detalhe". Apds isso, sera solicitado o nome que se deseja dar ao
arquivo com a extensdo .MFD (para fins de referéncia chamaremos de "entrada.mfd"). Informacées mais
detalhadas podem ser encontradas no menu de ajuda do programa.

* A conclusao da leitura seré informada com uma mensagem indicando a geracao do arquivo; caso a operagao
nao tenha sido realizada com sucesso, uma mensagem de erro informando a causa sera apresentada para
que o usuario possa resolvé-la antes de disparar nova leitura;

Selecionar a opgao do menu "Arquivo" item "Emissdo de Documentos", informar o intervalo de emisséo por
COO ou por data, pressionar o botao "Emitir' e em seguida selecionar o arquivo "entrada.mfd". Ao pressionar
o botéo "Abrir" sera gerada na tela a segunda via dos documentos selecionados podendo ser salva com a
extenséo RTF.

Para a geracédo de banco de dados, selecionar a opcao do menu "Arquivo" item "Geragao de banco de Dados",
informar o intervalo de emisséo por COO ou por data, pressionar o botdo "Emitir' e em seguida selecionar
o arquivo "entrada.mfd". Ao pressionar o botao "Abrir" serd gerada na tela a segunda via dos documentos
selecionados podendo ser salva com a extensao MDB (Microsoft Access).

15
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Modos de Operagao

A minimpressora pode ser operada em trés modos:

Modo Local

Quando em modo local a impressora esté habilitada apenas para receber comandos do teclado, n&o recebendo
dados através de sua(s) interface(s) de comunicacdo. Neste modo, o operador poderéd avancar o papel.

A tecla SELEQAO permite que o operador avance o papel, ajustando-o para a posicao desejada.

Modo Remoto

Quando em modo remoto a impressora ignora a tecla SELEQAO e passa a ser comandada pelo computador
através da interface de comunicacéo que estiver sendo utilizada.

Modo Dump

£ um modo especial que permite aos usuérios mais experientes identificar problemas de comunicagéo entre
a impressora e o computador.

Neste modo s&o impressos em hexadecimal apenas os bytes que forem enviados & impressora, sem alterar
nenhuma operagao fiscal bem como a impressao de seus documentos.

Para entrar neste modo, basta pressionar a tecla SELECAO por 5 segundos com a impressora ligada. Sera
impressa a seguinte mensagem:

Selecione a opgdo desejada:

- Aguarde para Auto Teste

- Pressione uma vez a tecla PAPER para DUMP MODE
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Capitulo 4

Interface de Comunicacao

Interface Serial

A impressora fiscal possui duas portas seriais no padrao RS 232 C. Sendo uma para uso exclusivo do FISCO
e a outra para comunicacao com a aplicacao.

Operando com protocolo RTS/CTS, 8 bits de dados, sem paridade, um start bit, um stop bit.

A velocidade de comunicagao é de 9600bps.

O conector utilizado é do tipo DB-9, com a seguinte pinagem:

Figura 9

Pino Sinal Direcdo  Descricao

2 Rx IN Através deste pino os dados sao recebidos pela impressora.

3 Tx ouT Através deste pino sédo transmitidos os dados da impressora ao
dispositivo a ela conectado.

7 RTS ouT Quando baixo a impressora requisita o envio de dados. Quando alto
a impressora esta sem documento.

8 CTS IN Quando em nivel baixo, a impressora envia dados (se houver). Quando
em nivel alto, a impressora péara de enviar dados, se estiver enviando.

5 GND Terra logico

E Os demais pinos nao séo conectados. ]
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A seguir é apresentada a forma como devem ser interligados os pinos dos conectores caso seja utilizado um
computador compativel com o IBM-PC.

A maioria dos problemas de comunicacdo pela interface serial é causada pela ligagao errada dos

pinos dos conectores.

Interface USB

DB-9

2-RD .

3-TxD
7 -RTS
8-CTS
4 -DTR
6 - DSR
1-DCD

5-GND

PC

<—><—‘r

DB-9
2 - RxD

3 - TxD

— <

7 - RTS
8- CTS
4 - DR
6 - DSR
1-DCD

Figura 10

5 - GND
Impressora

A MP-2100TH possui uma interface Universal Serial Bus (USB) reviséo 1.1.

Para o perfeito funcionamento desta interface hé necessidade de instalagdo do device driver fornecido pela

Bematech.

Conector USB

Figura 16

Pino Sinal
1 NC
2 DATA+
3 DATA -
4 GND
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Protocolo de Comunicacéo Serial

Protocolo 1

O Protocolo de Comunicacéo serial da sua impressora fiscal é estruturado em blocos, e possui a seguinte

forma:

1. O aplicativo devera transmitir a impressora fiscal a seguinte seqiiéncia de bytes:

[ Em negrito esté o protocolo e abaixo estd um exemplo de emisséo de Leitura “X". }
STX NBL NBH CMD CSL CSH
HEX 02 04 00 1B 06 21 00
ASCII %
DEC 2 4 0 27 6 33 0
Onde:

e STX: byte indicativo de inicio de transmissao (02h).

¢ NBL: byte menos significativo, da soma do nlimero de bytes que serdo enviados (soma do Byte CMD,

CSL e CSH).

e NBH: byte mais significativo, da soma do nimero de bytes que serao enviados (soma do Byte CMD, CSL

e CSH).

e CMD: Seqiiéncia de bytes que compdem o comando e seus parametros.

e CSL: byte menos significativo, da soma dos valores dos bytes que compdem o comando e seus parametros

(CMD).

e CSH: byte mais significativo, da soma dos valores dos bytes que compdem o comando e seus parametros

(CMD).

Os exemplos de utilizacdo deste Protocolo podem ser observados no préximo capitulo.

2. Se a sequliéncia enviada estiver correta, a impressora respondera ao aplicativo da seguinte maneira:

[ ACK

ST1 ST2 ]
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Onde:
e ACK: byte indicativo de recebimento correto (06H).

e ST1 e ST2: bytes de estado da impressora fiscal.

Em ST1:
Composigao do Mensagem da Impressora Valor de retorno
byte de retorno
bit 7 fim de papel 128
. bité | pouco papel 64
bit 5 erro no relogio 32
bit 4 impressora em erro 16
bit 2 comando inexistente 4
bit 1 cupom aberto 2
bit O ntmero de parametros de CMD invalido
Em ST2:
Composicao do Mensagem da Impressora Valor de retorno
byte de retorno
bit 7 tipo de parametro de CMD invélido 128
bit 6 Meméria Fiscal lotada 64
bit 5 erro na Meméria RAM CMOS Nao Volatil 32
bit 4 aliquota nao programada 16
bit 3 capacidade de aliq. programaveis lotada 8
bit 2 cancelamento nao permitido 4
bit 1 CNPJ/IE do proprietério ndo programados 2
bit O comando néo executado 1

Os bytes ST1 e ST2 apenas serdo enviados apés a completa execucdo do comando, porém antes
da impressao.

Entretanto alguns comandos retornam dados da impressora, estes comandos séo:

Leitura da Meméria Fiscal, Retorno de Aliquotas, Retorno dos Totalizadores Parciais, Retorno do
Subtotal, Retorno do Ndmero do Cupom e Retorno de Variaveis, estes comandos estao exemplificados
no Capitulo "Comandos".

3. Se a seqliéncia enviada estiver incorreta, ou ocorra um timeout na recepgao dos dados pela impressora,
a mesma responderd ao aplicativo da seguinte maneira:

NAK

Onde:
¢ NAK: byte indicativo de recebimento incorreto (15h - 21d)

Um erro de timeout ocorre quando o intervalo de tempo, entre o envio de um byte e o seguinte dentro da
seqliéncia do protocolo, for maior que 2 segundos

A impressora retorna ACK ou NAK no momento em que ela recebe o dltimo byte de check-sum; os bytes ST1
e ST2 sao retornados apds o tratamento do comando, portanto o intervalo de tempo entre o envio do ACK e
dos bytes ST1 e ST2 pode variar de alguns milisegundos (tipicamente) até alguns segundos (principalmente
para os comandos de Leitura X e Redugéo Z.
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Protocolo 2

A diferenca em relacdo ao protocolo 1 é a sequéncia de retorno que inclui mais dois bytes. Para a impressora
identificar este protocolo, a sequéncia de bytes que compdem o comando deve ser iniciada com o ndimero
1CH no lugar do nimero 1BH.

[STX NBL NBH CMD CSL | CSH }

onde:

e STX: byte indicativo de inicio de transmissao (02h)

e NBL: byte menos significativo, da soma do niimero de bytes que serao enviados (incluindo CMD, CSL e
CSH)

e NBH: byte mais significativo, da soma do niimero de bytes que serdo enviados (incluindo CMD, CSL e
CSH)

e CMD: sequéncia de bytes que compdem o comando e seus parametros.

1CH + NUMERO DO COMANDO+PARAMETROS DO COMANDO

e CSL: byte menos significativo, da soma dos valores dos bytes que compdem o comando e seus parametros
(CMD).

e CSH: byte mais significativo, da soma dos valores dos bytes que compdem o comando e seus parametros
(CMD).

Se a sequéncia estiver correta, a impressora respondera da seguinte forma:

[ACK ‘ Impresséo do Comando ‘ ST1 ‘ ST2 ‘ STL ‘ STH]

Se a sequéncia estiver incorreta, a impressora responderd NAK retorna além dos status ja existentes ST1
e ST2, mais dois bytes STL e STH, que compde um nimero de O a 65535 que corresponde ao status de
execucao do comando onde :

e STL = byte menos significativo do nimero do retorno de status

e STH = byte mais significativo do niimero do retorno de status

ST Retorno

0 Comando ok

1 Comando invélido
2 Erro desconhecido

3 Ndmero de pardmetro invalido
4 ipo de parametro invalido
T li j4 program

6 otalizador néo fiscal ja programado

7 Cupom fiscal aberto

8 Cupom fiscal fechado
9  ECFocupado

10 mpressora em erro

11 Impressora sem papel
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ST Retorno

12 Impressora com cabeca levantada
_ 13  Impressora off line
14 Aliquota ndo programada

15 Terminador de string faltando
17 Cupom fiscal sem item vendido

1 mando nao efetivado
_ 19  Sem espago para novas formas de pagamento
20 Formade pagamento ndo programada

21 {ndice maior que niimero de forma de pagamento
22 Formas de pagamento encerradas
23  Cupom nao totalizado

24 Comando maior que 7f
25 Cupom fiscal aberto e sem item
26 Cancelamento ndo imediatamento apds

2 ncelamento ja efetuado

29 Meio de pagamento nao permite tef

30 Sem comprovante néo fiscal aberto

31 c - b s

3 Rei I "

33 Comprovante nao fiscal j& aberto

) 50 fi ~
35 Cupom nao fiscal sem item vendido

36 Acréscimo e desconto maior que total cnf
#Mﬂmjipagamento nao indicado

39 Nao permltldQ mais de uma sangria ou suprimento
40 Relatério ja programado
41 Relatério gerencial ndo programado

42 Relatdrio gerencial ndo permitido

43 Mfd nao inicializada

44 Mfd ausente

45 Mfd sem nimero de série

46 Mfd ja inicializada
47  Mfd lotada

48 Cupom nao fiscal aberto

49 Memodria fiscal desconectada

50 Memoria fiscal sem nimero de série da mfd

1 Memoria fiscal lotada




MP-2100 TH FI - Revisao 1.5

ST Retorno
52 Data inicial invalida
53 Data final invélida

54 C 50 7 inicial invalido
55 Contador de redugao z final invalido
56 Erro de alocagao
57 Dados do rtc incorretos
58 Data anterior ao Ultimo documento emitido
59 Fora de intervencéo técnica
60 Em intervencéo técnica
61 Erro na meméria de trabalho

63 Blogqueio por rz

64 Forma de pagamento aberta
65 Aguardando primeiro proprietario

66 Aguardando rz

67 Ecf ou loja igual a zero

68 Cupom adicional ndao permitido

59 L . ) .

70 Recebimento nao fiscal nulo nao permitido
71 Acrésci . e

_ 72 Memoria fiscal lotada para novo cartucho
/3 Erro de gravacéo na MF
74 Erro de gravacdo na MFD

75  Dados do RTC anteriores ao (ltimo documento armazenado
76 Meméria fiscal sem espago para gravar leituras da MFD

77 _ Memoria fiscal sem espago para gravar versaodoSB
78 Descrigéo igual a default ndo permitido

Extrapol numer I ico rmiti
3 5 ) - P "
81 P f N
82 Comprovante de crédito ou débito aberto

85 Venda com valor nulo

86 Estorno de valor nulo

_ 87 Formade pagamento diferente do total da sangria
88 Redugéo ndo permitida em intervencao técnica

_.90  Formade pagamento com valor nulo ndo permitido
91 Acréscimo e desconto maior que valor do ftem

23



Manual do Usuério

ST Retorno
92 Autenticagao ndo permitida
93 imeout na validacdo
94 Comando nao executado em impressora bilhete de passagem
96 Cupom Néo Fiscal fechado
97 Parametro nao ASCIl em campo ASCIl
98 Pardmetro n&do ASCIl num em campo ASCII num
99 ipo de transporte invélido
00 Data e hora invalida
0 Sem relatério gerencial
102 NUmero do totalizador néo fiscal invalido
03 Parametro de acréscimo ou desconto invélido

111 Nome do totalizador em branco nao permitido

113 Pardmetro de acréscimo ou desconto invélido
115 tem néo existe ou ja cancelado
116 Cédigo com espagos nao permitido
117 Descrigdo sem caracter alfabético ndo permitido
9 Desconto maior que valor do item
120 Desconto em iss nao permitido
121 Acréscimo em item ja efetuado
_ 122 Desconto em item ja efetuado

127 Estouro de capacidade no cheque
128 Timeout na leitura do cheque

129 Més invalido

130 Coordenada invélida

3 Sobreposicéo de texto
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ST Retorno
32 Sobreposigao de texto no valor
133 Sobreposigao de texto no extenso

35 Sobreposicéo de texto na localidade

37 Sobreposicao de texto no dia
139 Sobreposicao de texto no ano

140  Usando mfd de outotCF ...~~~

4 Primeiro dado diferente de esc ou 1C

142 Na . . 50 técnica
143 D iltima RZ .

44 Comando n&o permitido no modo inicializagao

149 Raz&o social em branco
50 Nome de fantasia em branco

152 E CDC 13 .
53 L U |
154 Estorno de forma de pagamento nao permitido

70 Cupom fiscal j& sub-totalizado

171 Cupom nao sub-totalizado
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ST Retorno

172 Acréscimo em sub-total j& efetuado
72 Acréscimo em sub-total j& efetuado

173 Desconto em sub-total ja efetuado

174 Acréscimo com valor nulo ndo permitido

179 Valor do cheque invalido
180 Cheque sem a informagéao da localidade nao permitido

181 Cancelamento de acréscimo em item ndo permitido
182 Cancelamento de desconto em item ndo permitido
183 Ndmero maximo de itens atingido

186 Acréscimo ou Desconto em item nédo permitido

88 Clichd i4 | o
1 Tex ional h X maxim linh rmiti
190 - - . . ipamento
192 verflow n i X mprovan ébi rédi

194 Equipamento ndo possui leitor de cheque

195 Programacéo de aliquota com valor nulo ndo permitido
96 Parametro baud rate invalido

197 Configuracao permitida somente pela porta do fisco
198 Valor total do item excede 11 digitos

200 Casa decimais devem ser programadas com 2 ou 3
201 Nao permite cadastrar usuérios diferentes na mesma MFD

2 imai nitario maior rmiti

205 Posicao reservada para ICMS

206 Posicao reservada para ISS
207 Todas as aliquotas com a mesma vinculagao ndo permitido
208 Data de embarque anterior a data de emisséo




MP-2100 TH FI - Revisao 1.5

Capitulo 5
Comandos Fiscais

Antes de mostrarmos a operacéo de sua impressora fiscal no modo fiscal, vamos detalhar todos os documentos
fiscais emitidos pelo equipamento para que a apresentacdo dos comandos seja melhor compreendida. Os
demais cupons / relatérios serdo descritos nos comandos.

O Cupom Fiscal

Cupom fiscal é definido como sendo o documento emitido por um equipamento eletro-mecéanico em substituicao
a nota fiscal. Tem a mesma validade da nota fiscal, mas possui algumas caracteristicas diferentes. Abaixo
detalhamos estas caracteristicas.

Lembramos que as explicacdes a seguir constam no convénio 85/01, que é o documento oficial que regulamenta
equipamentos fiscais, como a impressora fiscal:

1. Inscricado “CUPOM FISCAL";

2. Razao social, endereco e nimeros de CNPJ, Inscr. Estadual e Inscr. Municipal da empresa emitente
do cupom;

. Dia, més e ano, hora de inicio e término da emissao do cupom;

. CNPJ/CPF, nome e endereco do Consumidor (opcional);

. Contador de Cupom Fiscal (CCF);

. Numero sequencial de cada cupom (COO);

. Nimero seqiiencial do equipamento, atribuido pela empresa (nimero do caixa(ECF) e loja(LJ));

. Indicacdo da tributacdo de cada item vendido;

O 00 N O o b~ W

. Simbolos identificadores dos totalizadores (os mesmos usados nas maquinas registradoras)
Fn - Substituicao Tributaria (sujeito ao ICMS)
FSn - Substituicao Tributaria (sujeito ao ISS)
In - Isencao (sujeito ao ICMS)
ISn - Isencao (sujeito ao ISS)
Nn - N&o incidéncia (sujeito ao ICMS)
NSn - Nao incidéncia (sujeito ao ISS);
10. Discriminagao, cédigo, quantidade e valor unitario do produto ou servico;
11. Valor total da venda;
12. Mensagem promocional (opcional);
13. Denominagao do ECF (Ex: BEMATECH MP-2100 TH FI...);
14. Versao do Software Basico;
15. NGmero do Série do ECF;
16. Grande Total codificado e
17. Logotipo Fiscal (BR estilizado).
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Os itens 2, 7, 8 e 12 sdo programéveis. Os demais sdo automaticamente impressos quando os
comandos de ABERTURA DE CUPOM e VENDA DE ITEM forem enviados a impressora fiscal.

A Leitura X

A Leitura X é um relatério emitido por sua impressora fiscal, que deve ser executado no inicio de cada dia de
trabalho. A fungao principal deste relatério é a de dar uma “fotografia” do movimento diario da impressora no
momento em que o mesmo foi emitido.Este relatério deve ser mantido junto a impressora durante o decorrer

do dia, para exibicdo aos fiscais. Contém as seguintes informacdes:

Inscricao Leitura X;

Razao social, endereco e nimeros de CNPJ, Inscr. Estadual e Inscr. Municipal da empresa emitente do

cupom;

Valores acumulados em cada totalizador parcial de operacéo separadamente;

Versao do programa fiscal utilizado;
Logotipo Fiscal (BR estilizado).

Dia, Més e Ano,

Hora

COO (Contador de Ordem de Operacao),
CRZ, (Contador de Redugéo Z)

CRO (Contador de Reinicio de Operacéo)
CCD, (Comprovante de Crédito ou Débito)
CFC. (Contador de Cupom Fiscal Cancelado)
Comprovantes Nao Emitidos,

Tempo emitindo doc. Fiscal e Tempo Operacional,
Nimero de Reducbes Restantes

Numero de Série do ECF,

Denominacéo do ECF,

Versao do Software Basico e

GT codificado.

As informacdes acima s&o impressas logo apés o envio do comando de emissao da Leitura X. Sendo

assim, nenhuma destas informagdes pode ser programéavel.

Para emitir a Leitura X, ligue a impressora fiscal com papel inserido e com a tecla paper feed pressionada,
ou através do seu aplicativo. Este cupom tem o mesmo formato da Redugao Z, porém nao grava dados na
memodria fiscal.
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A Reducéo Z

A Reducéo Z é um relatério emitido por sua impressora fiscal que, quando executado, envia o contetido do
Grande Total para a Memoria Fiscal e zera todos os totalizadores parciais.

Este relatério deve ser mantido a disposicao dos fiscais, junto ao estabelecimento pelo periodo decadencial.
Ap6s a Reducéo Z a impressora fiscal ndo permite mais operagdes fiscais, como abertura de cupons fiscais,
até que seja alterada a data de seu relégio interno (que é automético), ou seja até o dia seguinte. Contém
as seguintes informagdes:

Inscricao Reducéo Z

Razao social, endereco e nimeros de CNPJ, Inscr. Estadual e Inscr.Municipal da empresa emitente do
cupom,

Dia, més, ano e hora da emisséo do relatdrio,

Ndmero indicado no Contador de Ordem de Operacéo (COO) e do Contador Geral de Comprovante Nao
Fiscal (GNF) (nimeros gravados na memoria do equipamento),

Namero seqiiencial do equipamento, atribuido pela empresa (ndimero do caixa (ECF) e loja (LJ)),

Namero seqiiencial do relatério ( nimero indicado no Contador de Redugdes),

Do Totalizador Geral:
= Valor acumulado no final do dia e

. diferenca entre os valores do acumulado no final do dia e no final do dia anterior (venda bruta).

Valor acumulado no totalizador parcial de cancelamento;

Valor acumulado no totalizador parcial de desconto;

Diferenga entre o item 7b e a soma dos itens 8 e 9 [resultado = 7b - (8+9)], isto é, venda liquida;

Valores acumulados nos totalizadores parciais de operagoes;
» com substituicao tributéria;

« isentas;

= hao-tributadas e;

» tributadas.

Valores em que incide o ICMS, o montante e as aliquotas incidentes em cada um, do correspondente
imposto debitado;

Totalizadores Parciais e contadores de operagdes nao-sujeitas ao ICMS;

Versao do programa fiscal utilizado e;

Logotipo Fiscal (BR estilizado).

Ao final da Reducao Z, serao impressos cédigos de barras do tipo PDF-417 contendo informacdes dos
documentos emitidos durante este dia. Esta impressao é obrigatoria por lei
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As informagdes acima, sao impressas logo apés o envio do comando de emissédo da Redugéo Z.
Sendo assim, nenhuma destas informagoes pode ser programavel.

A Reducéo Z deve ser executada diariamente, caso haja movimento no dia (por movimento entende-se emisséao
de cupom fiscal ou recebimentos nao sujeitos ao ICMS), a impressora possui uma tolerancia para a emisséo
deste relatorio até as 2:00 horas do dia seguinte a data do movimento.

Caso a impressora esteja ligada apds as 2:00 horas e ainda ndo tenha sido efetuada a Reducéo Z relativa
ao movimento do dia anterior a mesma ir4 efetuar automaticamente o fechamento do cupom em andamento
seguido de seu cancelamento (caso esteja aberto ) e emitird uma Redugéo Z automaticamente.

Caso a Reducéo Z nao esteja configurada para ser emitida automaticamente apds as 2:00 horas do dia
seguinte do movimento ela ficaréd inoperante aguardando a emissao da Reducéo Z manualmente.

A Leitura da Meméria Fiscal

A Leitura da Memoria Fiscal é um relatério que deve ser emitido ao final de cada periodo de apuracao fiscal.
Ele contém as seguintes informacdes:

* Inscrigao "Leitura da Memodria Fiscal",
* NUmero de série do equipamento (FAB),

* Ndmero do CNPJ, Inscr. Estadual e Inscr. Municipal do usuério atual e dos anteriores, se existirem, com a
respectiva data e hora de gravagao, em ordem, no inicio de cada cupom,

* Logotipo Fiscal (BR estilizado),

* Valor total da venda bruta diéria, data e hora em que o total foi gravado,

* Soma das vendas brutas diarias do periodo relativo a leitura solicitada,

* Nimero do Contador de Reducdes,

 Contador de Reinicio de Operacdo com a data da intervencéo,

 Contador de Ordem de Operacéo,

* Numero seqlencial do equipamento, atribuido pela empresa (nimero do caixa e loja),
¢ Dia, més, ano e hora da emissao da leitura,

* Versao do programa fiscal e

* Valor acumulado nos Totalizadores e Aliquotas.

As informagdes acima s&o impressas, logo apés o envio do comando de emisséo da "Leitura da
Meméria Fiscal". Sendo assim, nenhuma destas informacoes pode ser programavel.

A Leitura da Memdria Fiscal é feita através do seu aplicativo, ou pode ser obtida automaticamente (pressionando
a tecla paper ao ligar a impressora com papel).
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Capitulo 6
Comandos

A seguir apresentamos todos os comandos fiscais de sua impressora fiscal. Com eles vocé poderé opera-la.

Os comandos sao classificados segundo os seguintes grupos:
* Comandos de Inicializagao

* Comandos do Cupom Fiscal

» Comandos dos Relatdrios Fiscais

» Comandos das Operacoes Nao Fiscais

» Comandos de Gaveta de Dinheiro

» Comandos de Informacdes da Impressora

Importante

0O Tamanho de Retorno que esta sendo descrito junto aos comandos, pode variar de acordo com a

forma de programacao.

Comandos de Inicializagao

Comando | Parametros

Observacoes

Alteracdo do Simbolo da Moeda Corrente:

Parametro (obrigatério): Simbolo da Moeda

(ASCII) com tamanho de 2 bytes.
ESC 01

Descrigao: Caso seja passado “R” a
impressora apresentard nos cupons o
simbolo “ R$”. O default é “ R” e o simbolo
“$” ¢ fixo no firmware.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)
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Observacoes

Adicao de Aliquota Tributaria

ESC 07

Parametro (obrigatorio): Percentual da
aliquota da situacgéo tributaria. ASCII
numérico no formato XX,XX% com tamanho
de 4 bytes.

Parametro (opcional): Com tamanho de 1
byte, sinaliza se a nova situagao tributaria é
relativa ao ISS ou ao ICMS. “0” para ICMS
ou “1” para ISS. O default é ICMS.

Descricdo: Através deste comando, serd
programada a aliquota Tnn, se o comando
for executado novamente seré programada a
préxima aliquota Tnn, em ordem crescente,
automaticamente. Exemplo: TO1, TO2,
T03,T04 ... T16.

Uma vez programada sé podera ser retirada
com uma Intervengao Técnica.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)

Programacao do Horéario de Verao:

ESC 18

Parametro: nenhum.

Descricao: Ativa/Desativa o horario de
verao na impressora.

Se o relégio interno ja estiver no horério
de verao, o equipamento ira atrasar o
relégio em 1 (uma) hora, caso contrario
ira adianta-lo em 1 (uma) hora.

A impressora s6 executara o comando, caso
n&o tenha havido nenhuma movimentagao
no dia, ou logo ap6s a Redugao Z.

Para entrada do Horério de Veréo, basta
nao ter movimentacdo no dia, ou apoés a
Reducao Z.

Para saida do Horario de Verdo, execute
o comando 1 (uma) hora apés a Redu-
Gao Z.

Aparecera a letra “V” minUGscula entre a
DATA e a HORA no final do Cupom Fiscal,
caso a impressora estiver em horério de
verao.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)

Nomeia Totalizadores Parciais nao sujeitos ao ICMS

ESC 40

Parametro 1 (obrigatério): indice do totali-
zador parcial a ser nomeado, com o tamanho
de 2 bytes. “#1" até “#9” ou “01” até “50".
Os totalizadores #1 até #9 sédo os mesmos
que os de “01” até “09".

Parametro 2 (obrigatério): Descricédo do
Totalizador no formato ASCII, com o tama-
nho de 19 bytes.

Descricao: Este comando s6 sera executado
caso nao tenha havido movimento no dia,
ou logo apds a Redugéo Z. E possivel
adicionar novos totalizadores, porém so6 é
possivel alteré-los mediante Intervencao
Técnica

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)

[ Os comandos seguintes estao disponiveis a partir da versdo 01.00.02 }
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Parametros
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Habilita/Desabilita

Corte parcial apds cupom fiscal:

ESC 121

Parametro 1 (obrigatério): 1 byte - sendo
que se o valor for par ativa, se for impar
desativa.

Descricao: Quando habilitado, faz corte
parcial apés o cupom fiscal. Quando
desabilitado, faz corte total

Tem como programacéo default corte total
apds o cupom fiscal

Seré executado somente se nao houve
movimento no dia

Nao tem efeito no equipamento MP-6000
TH Fl, pois neste equipamento o corte é
sempre parcial

Comando disponivel a partir da versao de
firmware 01.00.02

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)

Habilita/Desabilita

Tratamento ON-OFF Line:

ESC 62 57

Parametro 1 (obrigatério): 1 byte - sendo
que se o valor for par ativa, se for impar
desativa.

Descrigao: Quando habilitado, ndo permite
a execucdo de comandos se a impressora
estiver OFF-Line

Quando desabilitado, ignora o fato da
impressora estar na condicdo de OFF-Line
e permite a execucdo dos comandos

Tem como programacgédo default
“desabilitado”

Seré executado somente se ndo houve
movimento no dia

Comando disponivel a partir da versao de
firmware 01.00.02

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)

Ativa/Desativa o corte do proximo documento:

ESC 62 58

Parametro 1 (obrigatério): 1 byte - sendo
que se o valor for par ativa, se for impar
desativa.

Descrigdo: Quando ativado, o préximo
documento impresso sera cortado.

Quando desativado, o préximo documento
néo sera cortado.

Apos a impressao de cada documento,
esta configuragao é reestabelecida para
condicéo de “ativado”

Este comando poderé ser executado a
qualquer tempo e a cada execugao a
condicao € invertida, ou seja, se estiver
“ativado”, “desativa” e vice-versa.

Comando disponivel a partir da versao de
firmware 01.00.02

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)
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Observacoes

Ativa/Desativa alin

hamento da descricao do item a esquerda:

ESC 62 59

Parametro 1 (obrigatério): 1 byte - sendo
que se o valor for par ativa, se for impar
desativa.

Descri¢do: Quando ativado, alinha o texto
da descricao do item no cupom fiscal a
esquerda.

Quando desabilitado, alinha o texto da
descricao do item no cupom fiscal a
direita.

Tem como programacao default
“alinhamento a direita”

Sera executado somente se néo houve
movimento no dia.

Comando disponivel a partir da versao de
firmware 01.00.02

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)

Ativa/Desativa ven

da de item em uma linha:

ESC 62 60

Parametro 1 (obrigatério): 8 bytes -
mensagem fixa "viul2004"

1 byte - sendo que se o valor for par ativa,
se for impar desativa.

Descricao: Quando ativado, imprime a
venda de item em uma linha desde que
sejam atendidas as seguintes condigoes:
- 0 item ndo pode ter operacéo de acréscimo
ou desconto

- 0 cédigo mais a descricdo deve ter no
maximo 16 caracteres

- nédo pode ter a unidade de medida

- a quantidade deve ser menor que 100

- o valor unitario de ser menor que
1000,00.

Quando desabilitado sempre imprime a
venda de item em duas linhas

Tem como programacao default
“desabilitado”

Seré executado somente se ndo houve
movimento no dia

Comando disponivel a partir da versao de
firmware 01.00.02

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)
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Programagao de Espaco entre Linhas:

ESC 60

Parametro (obrigatério): Espacamento em
dots entre as linhas, com o tamanho de
1 byte.

0 avancgo de linha é igual a (n+ 18)/144
de polegada, onde n varia de 0 a 255.
0 Tamanho default é O (zero).

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Programacao de Linhas entre Cupons:

ESC 61

Parametro (obrigatério): Espacamento em
linhas entre os cupons, com o tamanho
de 1 byte.

Esta programacéo deve ser configurada no
inicio das operacdes com a impressora. O
avanco entre cupons serd igual a (n+1)/6
de polegada, onde n vaira de 0 a 255. 0
tamanho default é igual a O (zero)

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Nomeia Relatério Gerencial:

ESC 82

Parametro 1 (obrigatério): Nimero do
Relatério Gerencial, com o tamanho de 2
bytes.

Parametro 2 (obrigatério): Nome do Relatério
Gerencial, com o tamanho de 17 bytes.

E possivel gravar até 29 relatorios gerenciais.
O relatério da posicdo 01 possui uma
programacédo default como “Relatério
Geral”. Somente sera necesséario entrar em
Intervencao técnica se for alterar algum tipo
de Relatério programado anteriormente.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Comandos do Cupom Fiscal

Os comandos do cupom fiscal obedecem a seguinte hierarquia:

Hierarquia (a) - Cupom Fiscal Padrao

e Aberturadecupom fiscal ~[00]

. Venda de Item [09]
. Venda de item com 3 casas no valor unitério. [56]
[631

. Venda de item genérico com departamento

Acréscimo/Desconto em item posterior 93

c Acréscimo/D . or [114]

[13]

Cancelamento de Item anterior
c Genéri [31]
Cancelamento de Cupom 141

. . : 3

Cancelamento de Cupom

[14]

Efetua forma de pagamento 721

. Termina Fechamento [34]
. Cancelamento de Cupom [14]
. Cupom Adicional [85]
. Cancelamento de Cupom [14]
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Hierarquia (b) - Cupom Fiscal com a possibilidade de acréscimo e desconto em subtotal

e PAbertura de cupom fiscal [00]1
L) Venda de item [09]
L) Venda de item com 3 casas no valor unitario 56
) Venda de item genérico com departamento [63]
. Cancelamento de item anterior [131]
) Acréscimo/desconto em item posterior  [93]
. Cancelamento de Acréscimo/Desconto em item posterior  [114
) Cancelamento de cupom [14]

L) Totaliza o Cupom fiscal [106]
) Cancelamento de cupom [14]
L) Efetua forma de pagamento [72]
) Efetua forma de pagamento com parcelamento [90]
) Termina fechamento [34]
. Cancelamento de cupom [14]
L) Cupom adicional [85]
L) Cancelamento de cupom [14]
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Abertura do Cupom Fiscal Bilhete de Passagem:

ESC 37

Parametro 1 (obrigatério): Cupom Adicional,
nao utilizado (1 byte).

Parametro 2 (obrigatério): Valor Pago, nao
utilizado (1 byte).

Parametro 3 (obrigatério): Enfatizado, nao
utilizado (1 byte).

Parametro 4 (obrigatério): Origem, indica
a localidade do embarque, com o tamanho
de 40 caracteres ASCII.

Parametro 5 (obrigatério): Destino, indica a
localidade de chegada, com o tamanho de
40 caracteres ASCII.

Parametro 6 (obrigatério): Linha, indica o
percurso ou trajeto, com o tamanho de 40
caracteres ASCII.

Parametro 7 (obrigatério): Prefixo, nao
utilizado 40 caracteres ASCII.
Parametro 8 (obrigatério): Agente, néo

utilizado, 40 caracteres ASCII.

Parametro 9 (obrigatério): Agéncia, indica
o nome da prestadora do transporte com 40
caracteres ASCII.

Parametro 10 (obrigatério): Dia/Més/Ano,
indicam no bilhete de passagem a data de
embarque com 6 caracteres ASCII.

Parametro 11 (obrigatorio): hora : minuto
: segundo, indicam no bilhete de passagem
a hora de embarque com 6 caracteres
ASCII.

Parametro 12 (obrigatério): Poltrona, indica
a poltrona com 2 caracteres ASCII.

Parametro 13 (obrigatério): Plataforma,
indicam a plataforma para embarque com
3 caracteres ASCII.

Parametro 14 (opcional): *Tipo, indica o
modelo de bilhete de passagem, com 1 Byte
(0x30 a 0x38).

Parametro 15 (opcional): UF destino, indica
a Unidade Federativa de destino, com 2
caracteres ASCII.

Parametro 16 (opcional): RG, indica o n°®
do RG do passageiro, com 29 caracteres
ASCII.

Parametro 17 (opcional): NOME, destinado
ao nome do passageiro, com 30 caracteres
ASCII.

Parametro 18 (opcional): Endereco,
destinado ao endereco do passageiro, com
80 caracteres ASCII.

Os parametros indicados como
“nao utilizado” foram mantidos para
compatilidade com equipamentos anteriores
e deverao ser informados, entretanto nao
serdo considerados pelo equipamento,
ou seja estas informacdes nédo serao
impressas.

* Tipo:

0x30 - Rodoviério Intermunicipal
0x31 - Ferroviario Intermunicipal
0x32 - Aquaviario Intermunicipal
0x33 - Rodoviario Interestadual
0x34 - Ferroviario Interestadual
0x35 - Aquaviério Interestadual
0x36 - Rodoviério Internacional
0x37 - Ferroviario Internacional
0x38 - Aquaviario Internacional

Caso o parametro TIPO néo seja informado,
sera considerado como “Rodoviario
Intermunicipal”.

Restricoes:

1. Os parametros opcionais possuem
a restricdo de que se um parametro de
uma posicdo seguinte for informado,
obrigatoriamente todos os parametros
opcionais precedentes deverao ser
informados. Por exemplo se o parametro “UF
destino” for informado, obrigatoriamente o
parametro “Tipo” devera ser informado.

2. Se no parametro “Tipo” for informado
um tipo de transporte interestadual, a
UF informada no parametro “UF destino”
deverd ser obrigatoriamente diferente da
UF do usuario do equipamento.

3. Se no parametro “Tipo” for informado
um tipo de transporte intermunicipal, a
UF informada no parametro “UF destino”
devera ser obrigatoriamente igual a UF do
usuario do equipamento.

4. Se a UF de destino nao for informada, o tipo
de transporte devera ser obrigatoriamente
intermunicipal.

Este comando sera executado somente
se 0 equipamento estiver parametrizado
para o modo “Bilhete de Passagem”. Esta
parametrizacdo deveré ser feita na troca
de proprietéario.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
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Os Comandos de Programacéo de Descricdo de item com até 200 caracteres atuam como modificadores,
se executados imediatamente antes dos comandos de Venda de Item (09), Venda de Item com 3 casas no
valor unitério (56). Esugerido a utilizagado de Venda de Item com Entrada de Departamento (63), pois possui
como parametro estes modificadores.

Comando

Parametros

Observacoes

Abertura de Cupom Fiscal:

ESC 00

Parametros (opcionais):
CPF : 29 caracteres ASCII.
Nome: 30 caracteres ASCII.

Endereco: 80 caracteres ASCII.

A tentativa de fechar o cupom, caso
nao tenha sido registrado pelo menos
um item, ocasionard o cancelamento
automatico do cupom fiscal. Se todos
os itens registrados no cupom foram
cancelados (Cupom Totalizado em zero) o
Cupom sera cancelado automaticamente ao
iniciar o seu fechamento.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Venda de Item:

ESC 09

Parametro 1 (obrigatoério): Cddigo do
Produto (ASCII alfanumérico), com tamanho
de 13 bytes.

Parametro 2 (obrigatério): Descricdo do
Produto (ASCII), com o tamanho de 29
bytes.

Parametro 3 (obrigatério): Indice da
situacéo tributaria (ASCII) de “01” até “16”
para tributados ; “II”, “FF”, “NN”, “SI",
“SF” e “SN” para isencédo, substituicado
tributaria néo incidéncia, isencéo de ISSQN,
substituicdo tributaria de ISSQN e nao
incidéncia de ISSQN respectivamente.
Tamanho de 2 bytes.

Parametro 4 (obrigatdrio): Quantidade
Inteira (ASCII numérico no formato XXXX)
com o tamanho de 4 bytes, ou Quantidade
Fracionéria (ASCII numérico no formato
XXXX,XXX) com o tamanho de 7 bytes.

Parametro 5 (obrigatorio): Valor Unitario
(ASCII numérico no formato XXXXXX,XX)
com o tamanho de 8 bytes.

Parametro 6 (obrigatdrio): Desconto
Percentual (ASCII numérico no formato
XX,XX%) com o tamanho de 4 bytes, ou
Desconto por Valor (ASCIl numérico no
formato XXXXXX,XX) com o tamanho de
8 bytes.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
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Parametros
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Venda de Item com entrada de Departamento, Desconto e Unidade de Medida:

ESC 63

Parametro 1 (obrigatério): Indice da
situacao tributaria (ASCII) de “01” até “16”
para tributados ; “Il”, “FF”, “NN”, “SI",
“SF” e “SN” para isengao, substituicao
tributaria nao incidéncia, isencao de
ISSQN, substituicdo tributaria de ISSQN e
nao incidéncia de ISSQN respectivamente.
Tamanho de 2 bytes.

Parametro 2 (obrigatério): Valor Unitario
(ASCII numérico no formato XXXXXX,XXX)
com o tamanho de 9 bytes.

Parametro 3 (obrigatério): Quantidade
Fracionarioa (ASCII numérico no formato
XXXX,XXX) com o tamanho de 7 bytes.

Parametro 4 (obrigatério): Desconto
por Valor (ASCIl numérico no formato
XXXXXXXX,XX) com o tamanho de 10
bytes.

Parametro 5 (obrigatério): Acréscimo
por Valor (ASCIl numérico no formato
XXXXXXXX,XX) com o tamanho de 10
bytes.

Parametro 6 (obrigatério): Ndo usado
(Preenchimento obrigatério com “0”) com
o tamanho de 22 bytes.

Parametro 7 (obrigatério): Unidade de
Medida (ASCII) com o tamanho de 2 bytes.
Caso seja enviado o O (nulo) como primeiro
parametro ndo sera impressa a unidade
de medida e como segundo parametro
unidade de medidida com somente um
caracter.

Parametro 8 (obrigatério): Cddigo do
produto (ASCII com terminador de string
0 (nulo)), com até 49 bytes.

Parametro 9 (obrigatério): Descricdo do
produto (ASCII com terminador de string
0 (nulo), com até 201 bytes.

Tamanho de Retorno: 3bytes (Status).
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Observacoes

Venda de ftem com 3 casas no Valor Unitario:

ESC 56

Parametro 1 (obrigatério): Codigo do Produto
(ASCII alfanumérico), com 13 bytes.

Parametro 2 (obrigatério): Descricdo do
Produto (ASCII), com o tamanho de 29
bytes.

Parametro 3 (obrigatério): indice da
situacéo tributaria (ASCII) de “01” até “16”
para tributados; “Il”, “FF", “NN”, “SI”,
“SF” e “SN” para isencao, substituicao
tributdria ndo incidéncia, isencao de
ISSQN, substituico tributaria de ISSQN e
nao incidéncia de ISSQN respectivamente.
Tamanho de 2 bytes.

Parametro - 4 (obrigatério): Quantidade
Inteira (ASCII numérico no formato XXXX)
com o tamanho de 4 bytes, ou Quantidade
Fracionaria (ASCIl numérico no formato
XXXX,XXX) com o tamanho de 7 bytes.

Parametro 5 (obrigatorio): Valor Unitario
(ASCIl numérico no formato XXXXX,XXX)
com o tamanho de 8 bytes.

Parametro 6 (obrigatério): Desconto
Percentual (ASCII numérico no formato
XX,XX%) com o tamanho de 4 bytes, ou
Desconto por Valor (ASCII numérico no
formato XXXXXX,XX) com o tamanho de
8 bytes.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Cancelamento do

Item Anterior:

ESC 13

Parametro: nenhum.

Descricdo: Cancela o ultimo item
vendido.

T h

Cancelamento de

Item Genérico:

de Retorr

10:-3-bytes (Status).

DY

ESC 31

Parametro 1 (obrigatoério): Nimero do item
a ser cancelado (ASCIl numérico), com o
tamanho de 4 bytes.

0 item s6 é cancelado nas seguintes
condigoes:
* Nao tenha sido cancelado previamente
* Esteja dentro do limite dos 300 ultimos
itens.

Ctat

Acréscimo/Descon

tpgalicatlrsie@brigatsrio): “A” para

T ha-de-Ret 2 e f Y
ramanno de Retorno: S5 Dytes (status).

ESC 93

acréscimo posterior em item “D” para
desconto posterior em item, com o tamanho
de 1 byte.

Parametro 2 (obrigatério): item, nimero
do item registrado, (ASCIl numérico), com
o tamanho de 3 bytes.

Parametro 3 (obrigatorio): Valor (ASCII,
numérico com o formato XXX.XXX,XX)
para desconto/acréscimo por valor com o
tamanho de 8 bytes.

ou

3 permitida apenas uma operagao de
desconto/acréscimo para cada item.

Tamanho de Retorno: 3 bytes.
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Parametros
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ESC 93 (Cont.)

Parametro 3 (obrigatdrio): Valor (ASCII
numérico com o formato XX,XX) para
desconto/acréscimo por percentual, com o
tamanho de 4 bytes.

Cancelamento de A

ESC 114

créscimo/Desconto em ftem:

Parametro 1 (obrigatério): “A” ou “a” para
cancelamento de acréscimo ou “D” ou “d”
para cancelamento de desconto em item,
com o tamanho de 1 byte.

Parametro 2 (obrigatério): item (ASCII
numeérico), nimero do item que foi registrado
0 acréscimo/desconto com o tamanho de
3 bytes.

O cancelamento das operacoes de
acréscimo ou desconto fica restrito aos
300 dltimos registros efetuados no
cupom fiscal.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Inicia Fechamento de Cupom Fiscal

Comando l

Parametros

Observacoes

1. Com Acréscimo ou Desconto por Valor:

ESC 32

won

Parametro 1 (obrigatério): “a” para
Acréscimo ou “d” para Desconto, tamanho
de 1 byte.

Parametro 2 (obrigatério): valor (ASCII
no formato XXX.XXX.XXX.XXX,XX), com o
tamanho de 14 bytes.

No caso de Acréscimo ou Desconto por
Valor , o valor descontado ou acrescido
deve ser inferior ao subtotal do cupom.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

2. Com Acréscimo ou Desconto Percentual:

ESC 32

Parametro 1 (obrigatério): “A” para
Acréscimo ou “D” para Desconto, tamanho
de 1 byte.

Parametro 2 (obrigatdrio): Percentual
(ASCII no formato XX,XX%), com o
tamanho de 4 bytes.

No caso de Acréscimo ou Desconto por
Percentual, a taxa descontada ou acrescida
deve ser inferior a 100%.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

3. Com Acréscimo e Desconto Simultaneos por Percentual ou Valor:

ESC 32

Parametro 1 (obrigatério): “T” ou “t"para
Acréscimo e Desconto simultaneamente,
tamanho de 1 byte.

Parametro 2 (obrigatério): ACRESCIMO por
Percentual (ASCII no formato XX,XX%), com
o tamanho de 4 bytes ou por Valor (ASCII
no formato (XXX.XXX.XXX.XXX,XX), com o
tamanho de 14 bytes.

Parametro 3 (obrigatério): DESCONTO por
Percentual (ASCII no formato XX,XX%), com
o tamanho de 4 bytes ou por Valor (ASCII
no formato (XXX.XXX.XXX.XXX,XX), com o
tamanho de 14 bytes.

No caso de Acréscimo e Desconto por
Valor, o valor descontado ou acrescido
deve ser inferior ao subtotal do cupom
e caso o de Acréscimo e Desconto seja
por Percentual, a taxa descontada ou
acrescida deve ser inferior a 100%.
Inicialmente seréd feita a operacao de
acréscimo e em seguida a operagdo
de desconto.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
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Observacoes

Inicia Fechamento de Cupom Fiscal sem formas de pagamento:

ESC 103

Parametro: Nenhum.

Subtotaliza o cupom habilitando as
operagoes de:
* Acéscimo/ desconto em subtotal.

* Cancelamento de Acréscimo/Desconto
em subtotal

* Totalizagado do Cupom Fiscal
Restrigoes:

* O cupom fiscal deveréa estar aberto e com
item vendido.

 Caso o valor total do cupom seja zero, o
mesmo seré cancelado.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Acréscimo/Desconto em Subtotal:

ESC 104

Parametro 1 (obrigatério): “A” para
Acréscimo ou “D” para Desconto, no
tamanho de 1 byte.

Parametro 2 (obrigatério): Percentual (ASCII
no formato XX,XX%), com o tamanho de 4
bytes ou Valor (ASCII no formato (XXX.XXX.
XXX.XXX,XX), com o tamanho de 14 bytes.

Restricdes:
¢ O cupom deve estar subtotalizado.
* O cupom nao pode estar totalizado.

o E permitido o registro de apenas uma
operagao valida de acréscimo e desconto
no subtotal.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Cancelamento de

Acréscimo/Desconto em Subtotal:

ESC 105

Parametro 1 (obrigatoério): “A” para
Acréscimo ou “D” para Desconto, no
tamanho de 1 byte.

Restricoes:
* O cupom deve estar subtotalizado.

* O cupom deve ter operaces de acréscimo
ou desconto em subtotal anteriores.

¢ O cupom nao pode estar totalizado.
Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Totaliza o Cupom

Fiscal:

ESC 106

Parametro: Nenhum.

Totaliza os cupons fiscais habilitando as
formas de pagamento.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).




MP-2100 TH FI -

Comando

Revisao 1.5

Parametros

Observacoes

Programa/Verifica

Forma de Pagamento:

ESC 71

Parametro 1 (obrigatdrio): Descricao da
forma de pagamento (ASCII), com o tamanho
de 16 bytes.

Parametro 2 (opcional): se par nao permite
operacao de TEF se impar permite operacao
de TEF.

Tamanho de 1 byte.

Retorno:

ACK FF FF ST1 ST2 - caso nao haja espago
para inserir a nova forma de pagamento, e
se ela nao estiver programada.

ACK N1 N2 ST1 ST2 - caso o comando seja
executado com sucesso.

N1 N2 contém o indice onde a forma de
pagamento foi inserida/localizada. Exemplo:
Caso a posicao seja a 5 a impressora
retornara “05”.

Permite até 20 formas de pagamento sendo
que a forma de pagamento “01” é default do
equipamento e a sua descricdo é “Dinheiro“.
Se néo for informado o parametro opcional
TEF, sera programada a opgao default (TEF
habilitado).

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)
+ 2 bytes com o indice da Forma de
Pagamento.

Efetua Forma de P

'agamento:

ESC 72

Parametro 1 (obrigatério): indice da Forma
de Pagamento (ASCII numérico de “01” até
“20"), com o tamanho de 2 bytes.

Parametro 2 (obrigatério): Valor da forma
de pagamento (ASCII numérico formato
XXXXXXXXXXX,XX ), com o tamanho de
14 bytes.

Parametro 3 (opcional): Descricdo opcional

para a forma de pagamento (ASCII), até 80
caracteres.

Caso a forma de pagamento exceda o
valor total do cupom, a diferenga sera
contabilizada no totalizador “TROCO”.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Efetua Forma de Pagamento com Parcelamento:

ESC 90

Parametro 1 (obrigatério): indice da Forma
de Pagamento (ASCII numérico de "01" até
"20"), com o tamanho de 2 bytes.

Parametro 2 (obrigatério): Valor da forma
de pagamento (ASCII numérico formato
XXXXXXXXXXXX,XX ), com o tamanho de
14 bytes.

Parametro 3 (obrigatério): Nimero de
parcelas para emissdao do Comprovante
de Crédito e Débito, com o tamanho de
2 bytes.

Parametro 3 (opcional): Descricéo opcional

para a forma de pagamento (ASCIl numérico
de "01" até "24"), até 80 caracteres.

Caso a forma de pagamento exceda o
valor total do cupom, a diferenga sera
contabilizada no totalizador "TROCO".

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
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Parametros

Manual do Usuério

Observacées

Termina o Fecham

ento do Cupom com Formas de Pagamento:

ESC 34

Parametro (opcional): Mensagem
Promocional (ASCIl), com até 492
caracteres.

A impressédo sera limitada em até 8
linhas. Se né&o tiver sido vendido nenhum
item néo sera permitido o fechamento
do cupom.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Emisséao do Cupom Adicional:

ESC 85

Parametro: Nenhum.

Somente serd efetuada a emissao
do Cupom Adicional se comandado
imediatamente apdés a emissao do
cupom fiscal.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Programa a Descri

¢ao das Formas de Pagamento:

ESC 73

Parametro 1 (obrigatério): Descricdo da
forma de pagamento para o totalizador “02”,
com o tamanho de 16 bytes.

TEF[02] 1Byte (opcional)

Parametro 2: Descricao da forma de
pagamento para o totalizador “03”, com o
tamanho de 16 bytes.

TEF[O3] 1Byte (opcional)

Parametro

Parametro 19 (opcional): Descricdo da
forma de pagamento para o totalizador “20”,
com o tamanho de 16 bytes.
TEF[20]-1Byte (opcional)

A Forma de Pagamento “01” é default do
equipamento e é “Dinheiro”. Este comando
s sera executado caso nao tenha havido
movimento no dia. Permite adicionar meios
de pagamento.

Caso, em algum momento, seja informado o
parametro [TEF] ele deixaré de ser opcional
devendo ser obrigatoriamente informado em
todos os parametros.

Para alterar este comando devera ser
executado em M. I.T. (Modo de Intervengao
Técnica).

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Cancelamento de Cupom:

ESC 14

Parametros (opcionais):
CPF: 29 caracteres.
NOME: 30 caracteres.
ENDEREGCO: 80 caracteres.

Se o Cupom Fiscal estiver aberto, a
impressora imprimirda a mensagem
“Cupom Fiscal Cancelado”, fechando-o
em seguida.

Se executado imediatamente apos a
emissao de um Cupom Fiscal, imprime o
Cupom Fiscal de Cancelamento.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
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Imprime Cédigo de Barras Customizado:

ESC 89

Parametro 1 (obrigatério): n1 - Numero
de bytes (variando de 1 a 72) com as
informacoes das colunas a serem impressas,
com o tamanho de 1 byte.

Parametro 2 (obrigatério): n2 - Altura do
codigo de barras a ser impresso (altura = n2
x 0,125 mm), com o tamanho de 1 byte.

Parametro 3 (obrigatério): dn[nl] - Byte
com as informacdes das colunas a serem
impressas, bits setados indicam os pontos
a serem impressos, com o tamanho descrito
no parametro 1.

Este comando podera ser executado
no “Relatorio Gerencial, Mensagem
Promocional ou Comprovante de Débito
ou Crédito”. Para imprimir o codigo serao
utilizadas as informagdes contidas nos bytes
que compde o parametro dn.

* Cada bit dos 72 bytes de dn representam
os 576 pontos de impressao de uma
linha;

*Bits setados indica o ponto que sera
impresso;

* Serdo considerados somente o nimero de
bytes informados n parametro nl;

A altura minima default é 12 x 0,125mm,
portanto se for informado no parametro
n2 um valor menor que 12, a impressora
ira utilizar o valor minimo default que
é12.

A altura maxima permitida é 255x
0,125;

O codigo de barras deve ter a largura
méaxima de 72mm para que possa ser
impresso e perfeitamente decodificado
por um leitor de cédigos de barras. Caso
o conjunto de caracteres gere um cédigo
de barras maior do que a largura de
impressao permitida pelo equipamento,
dois comportamentos podem ocorrer:

- O codigo de barras sera impresso e nao
sera possivel decodifica-lo

- Sera impressa a mensagem: “Entrada
invalida para o Codigo de Barras”.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Aumentando a Descri¢ao do Item:

ESC 62 52

Parametro (obrigatério): Descricdo do item
(ASCII), com até 200 bytes.

O préximo comando de venda de item ird
imprimir a descricdo com este tamanho.
0O comando tem validade somente para a
impressao de um item, voltando ao default
que é de 29 caracteres, passados nos
comandos de Venda de item comum.

0O comando de Venda de Item tem que ser
utilizado normalmente, inclusive com a
sua Descricao (29 caracteres), pois esta
Descricéo, seré substituida pela que foi
programada no comando 62 52.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
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Comando

l Parametros

Manual do Usuério

Observacoes

Emissao de Reducao “Z":

ESC 05

Parametro (opcional): Campo opcional
para Data e Hora no formato DDMMAA
HHMMSS para ajuste do relogio interno do
equipamento.

Somente serd aceita alteragao de +/- 5 minutos
com relacéo ao relégio interno do ECF, valores
fora desta faixa serao limitados a 5 minutos.
Aemissdo da Reducéo “Z” fechaa movimenagéo
do ECF, liberando-o, s6 ap6s a virada na data
de seu relogio interno.

Este comando nao apaga as descri¢oes
dos meios de pagamento, comprovantes
nao fiscais e relatérios gerenciais. Estas
descricdes somente serdo modificadas/
excluidas em modo de intervencao
Técnica.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Emissao de Leitura da Meméria Fiscal

Comando

l Parametros

Observacoes

Emissao Com Intervalo de Datas:

ESC 08

Parametro 1 (obrigatdrio): Dia inicial “DD”,
com o tamanho de 2 bytes, Més inicial
“MM”, com o tamanho de 2 bytes e Ano
inicial “AA”, com o tamanho de 2 bytes.

Parametro 2 (obrigatorio): Dia final “DD”,
com o tamanho de 2 bytes, Més final “MM”,
com o tamanho de 2 bytes e Ano final “AA”,
com o tamanho de 2 bytes.

Parametro 3 (obrigatodrio): Saida “I” para
impressao ou “R” para recebimento via
interface serial, com o tamanho de 1 byte.

No caso de “R” no parametro 3, o
recebimento sera da seguinte forma:

A impressora enviara ACK apés receber o
comando seguido dos dois bytes de STATUS,
[ST1] [ST2]. Apds trata-lo, enviard os
dados em formato ASCII, terminando com
ETX (03h).

Se 0 ANO INICIAL for menor que “98” sera
considerado como posterior a 2000. Os
dados sao enviados pela porta serial como
um pacote ASCII. Seu aplicativo devera
tratar estes dados como um arquivo e
gravé-los no formato (ASCII).

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Emisséo por Intervalo de Redugoes:

ESC 08

Parametro 1 (obrigatério): Com o tamanho
de 2 bytes. Ex.: “00".

Parametro 2 (obrigatodrio): Reducao Inicial
“XXXX", com o tamanho de 4 bytes.

Parametro 3 (obrigatdrio): Com o tamanho
de 2 bytes. Ex.: “00".

Parametro 4 (obrigatério): Reducéo Final
“XXXX", com o tamanho de 4 bytes.

Parametro 5 (obrigatério): Saida “I” para
impressao ou “R” para recebimento via
interface serial, da LMF completa com o
tamanho de 1 byte.

Safda “i” para impressdo ou “r” para
recebimento via interface serial da LMF
simplificada*.

* Na LMF simplificada nao sao impressas
as reducdes Z diarias, sao impressos
somente as totalizagdes por periodo.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
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Emisséo de Leitura “X":

ESC 06 Parametro: Nenhum. Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Emisséo de Leitura X Pela Serial:

Parametro: Nenhum. Retorno: A impressora enviara ACK apds
receber o comando seguido dos dois bytes
ESC 69 de STATUS, [ST11 [ST21. Apés traté-lo,
enviarad os dados em formato ASCII,
terminando com ETX (03h).

Comandos das Operacdes Nao Fiscais

Os comprovantes Nao-Fiscais podem ser emitidos obedecendo as seguintes hierarquias:

Hierarquia (a) - Comprovante nao-fiscal padrao:

) Abre Comprovante nao-fiscal [771
. Efetua recebimento nao-fiscal [78]
. Cancelamento de comprovante nao-fisca 811
) Inicia fechamen mprovante nao-fiscal [791

Cancelamento de comprovante nao-fiscal [81]
L) Efetua forma de pagamento [72]

e  Ffetuaforma de pagamento com parcelamento  [90]
Termina fechamento [34]

Hierarquia (b) - Comprovante nao-fiscal com a possibilidade de desconto e acréscimo em subtotal:

) Abre Comprovante nao-fiscal [771

. Efetua recebimento néo-fisca 78

. Cancelamento de compmlzante nao-fisca 8

. Subtotaliza comprovante néao-fiscal [1071

. Cancelamento de comprovante néo-fisca [81]

. Acréscimo/Desconto em subtotal de comprovante

) nao-fiscal [108]
e  Cancelamento de Acréscimo/Desconto emsubtotal

L) de comprovante nao fisca 09

L) Totaliza Comprovante nao-fiscal [110]

. Cancelamento de comprovante néo-fisca [81]

L) Efetua forma de pagamento [72]
e . Ffetuaforma de pagamento com parcelamento  [90]

) Termina fechamento [34]

L) Cancelamento de comprovante nao-fiscal [811
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Manual do Usuério

Os Comprovantes de Crédito ou Débito podem ser emitidos obedecendo a seguinte hierarquia:

A . "
Fechamento de relatdrio gerencial [21]
E - o~
Reimpressao do dltimo comprovante de crédito ou débito 92
Imprime segunda via do comprovante de crédito ou débito 9
Reimpressao do dltimo comprovante de crédito ou débito 92

Comando l Parametros l Observacoes

Abre Relatério Gerencial:

Parametro (obrigatoério): nimero do rela- | Abre um relatério gerencial do tipo indicado
tério, com o tamanho de 2 bytes. podendo variar de 1 a 30 relatérios conforme
programacéofeita anteriormente. O relatério
permanecerad aberto por 2 minutos, para
texto livre. Se nao for executado o comando
de fechamento do relatério durante esse
intervalo de tempo, o relatério ird fechar

ESC 83 automaticamente.

Qualquer comando diferente de: ESC 67,
enviado com um Relatério Gerencial Aberto,
efetuara seu fechamento automaticamente.
Caso sejam enviados novos dados com
ESC 67 a um relatério aberto, eles serao
impressos dentro do mesmo relatério.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)

Imprime Segunda Via do Comprovante de Crédito ou Débito:

Parametro: Nenhum.
Este comando deve ser executado

imediatamente apos a emissao da primeira
via do comprovante de Crédito e Débito.
Serd impresso uma cépia do comprovante

ESC91 anterior com a indicagao de segunda via.

Apés a execucao deste comando, sera
possivel realizar a sua reimpresséao através
da execugao do comando de reimpressao do
comprovante de Crédito e Débito.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
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Abre Comprovante Nao Fiscal:

ESC 77

Parametro 1 (opcional): CPF do consumidor,
com o tamanho de 29 bytes.

Parametro 2 (opcional): Nome do
consumidor, com o tamanho de 30 bytes.

Parametro 3 (opcional): Endereco do
consumidor com o tamanho de 80 bytes.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Fechamento de Relatério Gerencial:

ESC 21

Parametro: Nenhum.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Abre Comprovante de Crédto ou Débito:

ESC 66

Parametro 1 (obrigatério): Descricdo da
Forma de Pagamento,com o tamanho de
16 bytes.

Parametro 2 (obrigatério): Valor da Forma
de Pagamento, com o tamanho de 14
bytes.

Parametro 3 (obrigatério): COO do cupom
que originou o vinculo, com o tamanho
de 6 bytes.

Parametro 4 (opcional): CPF do consumidor,
com o tamanho de 29 bytes.

Parametro 5 (opcional): Nome do
consumidor, com o tamanho de 30 bytes.

Pardmetro 6 (opcional): Endereco do
consumidor com o tamanho de 80 bytes.

Este comando sé sera executado para
as Formas de Pagamento que estiverem
com a opcdo “TEF” habilitada, nao ha
necessidade de usa-lo logo ap6s um Cupom
Fiscal ou de um Recebimento néo Fiscal,
pois este comando é vinculado ao COO do
Cupom Fiscal que o originou.

Se 0 comando for executado imediatamente
ap6s um Cupom Fiscal ou de um
Recebimento nao Fiscal, poderd ser
informado como parametro apenas
a Descricao da Forma de Pagamento
utilizada.

S6 pode ser emitido um Comprovante Nao
Fiscal por Forma de Pagamento utilizado,
exceto nos casos de parcelamento.

O comprovante ficara aberto por no
maéaximo 2 min. Apds esse tempo ira fechar
automaticamente.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)

Reimpressao do Ultimo Comprovante de Crédito ou Débito:

ESC 92

Parametro: Nenhum.

Este comando reimprime o Comprovante
de Crédito ou Débito da operagao
imediatamente anterior.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
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Manual do Usuério

Observacdes

Cancelamento de Comprovante Nao Fiscal:

ESC 81

Parametro 1 (opcional): Descricéo da CPF/
CNPJ do consumidor com o tamanho de
29 bytes.

Parametro 2 (opcional): Descricdo do
Nome do consumidor com o tamanho de
30 bytes.

Parametro 3 (opcional): Descricdo do
Endereco do consumidor com o tamanho
de 80 bytes.

Este comando cancela um Comprovante
Nao Fiscal, sendo que se o comprovante
estiver aberto em emisséo, serd impressa a
mensagem “COMPROVANTE NAQO FISCAL
CANCELAMENTO” e o comprovante é
fechado automaticamente na sequéncia.
Caso o Comprovante n&o fiscal ja tenha sido
fechado, sera emitido um COMPROVANTE
NAO FISCAL CANCELAMENTO, mas esta
operagéo devera ser imediatamente apés a
emissao do comprovante.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status)

Estorno de Formas de Pagamento:

ESC 74

Parametro 1 (obrigatério): Descricdo da
Forma de Pagamento de Origem, com o
tamanho de 16 bytes.
Parametro 2 (obrigatério): Descricdo da
Forma de Pagamento de Destino, com o
tamanho de 16 bytes.

Parametro 3(obrigatério): Valor a ser
estornado, com o tamanho de 14 bytes.

Este comando permite estornar valores de
uma Forma de Pagamento, utilizada no
Gltimo Cupom, e inserir em outra Forma
de Pagamento.

O valor a ser estornado deve ser igual ao
total da Forma de Pagamento de Origem.
Este comando s6 sera executado se o
Cupom Fiscal estiver fechado.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Efetua Recebimento N&o Fiscal:

ESC 78

Parametro 1 (obrigatério): NUmero do
totalizador nao fiscal com o tamanho de
3 bytes.

Parametro 2 (obrigatério): Valor, (ASCII
numérico no formato XXX. XXX XXX.XXX,XX),
com o tamanho de 14 bytes.

Para este comando ser vélido o totalizador
nao fiscal devera ter sido previamente
programado e 0 comprovante nao fiscal deve
ter sido aberto anteriormente. O valor do
recebimento serd acumulado no totalizador
nao fiscal indicado.

Tamanho de Retorno: 2 bytes (Status).

Subtotaliza Comprovante N&o Fiscal:

ESC 107

Parametro: Nenhum.

Subtotaliza o cupom fiscal habilitando as
operacoes:

¢ Acréscimo/desconto em subtotal de
Comprovante Nao Fiscal.

» Cancelamento de Acréscimo/Desconto em
subtotal de Comprovante Nao Fiscal.

* Totalizagdo do Comprovante Nao Fiscal.
Restricoes:

¢ O Comprovante Nao Fiscal devera estar
aberto com item vendido.

* Caso o valor total do Cupom seja zero, o
mesmo sera cancelado.
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Acréscimo/Desconto em Subtotal de Comprovante Nao Fiscal:

ESC 108

Parametro 1 (obrigatério): “a” para
acréscimo ou “d” para desconto, tamanho
de 1 byte.

Parametro 2 (obrigatério): Valor (ASCII
numeérico no formato XXX. XXX.XXX.XXX,XX)
para acréscimo/desconto por valor com o
tamanho de 14 bytes.

ou
Parametro 2 (obrigatério): Valor (ASCIl no

formato XX,XX) para acréscimo/desconto por
percentual com o tamanho de 4 bytes.

¢ O Comprovante Nao Fiscal deve estar
subtotalizado.

+ O Comprovante Nao Fiscal NAO PODE
estar totalizado.

. E permitido o registro de apenas uma
operagao valida de acréscimo e desconto
no subtotal.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Cancelamento de Acréscimo/Desconto em Subtotal de Comprova

nte Nao Fiscal:

ESC 109

Parametro 1 (obrigatério): “A” para
cancelamento de acréscimo em subtotal ou
“D" para desconto em subtotal.

e O comprovante deve estar
subtotalizado.

O comprovante deve ter registros de
operagdes de acréscimo ou desconto em
subtotal anteriores.

0 Comprovante Nao Fiscal NAO PODE
estar totalizado.

Este comando nédo funciona para
acréscimos/descontos emitidos pelo
comando “ESC 79”. Inicio Fechamento
de Comprovante.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Totaliza Comprovante Nao Fiscal:

ESC 110

Parametro: Nenhum.

O comprovante deve estar subtotalizado
com o comando “ESC 107 - Subtotaliza
Comprovante Nao Fiscal”.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
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Observacoes

1. Com Acréscimo ou Desconto por Percentual ou Valor:

ESC 79

Parametro 1 (obrigatério): “A” para acréscimo,
“D" para desconto.

Parametro 2 (obrigatério): Percentual
no formato xx,xx% com o tamanho de 4
bytes.

ou
Parametro 1 (obrigatério): “a” para acréscimo,
“d"” para desconto.
Parametro 2 (obrigatorio): Valor no formato
XXXXXXXXXXXX, XX com o tamanho de 14
bytes.

Para este comando ser valido o totalizador ndo
fiscal devera ter sido previamente programado
e o comprovante nao fiscal deve ter sido
aberto anteriormente. O valor do acréscimo ou
desconto serd acumulado no totalizador néo
fiscal indicado.

Este comandoindica as duas formas possiveis
de se fechar o Comprovante Nao Fiscal.
Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

2. Com Acréscimo

e Desconto Simultaneos por Percentual ou Valor:

ESC 79

Parametro 1 (obrigatério): “T” ou “t"para
Acréscimo e Desconto simultaneamente,
tamanho de 1 byte. |
Parametro 2 (obrigatério): ACRESCIMO por
Percentual (ASCII no formato XX,XX%), com
o tamanho de 4 bytes ou por Valor (ASCII
no formato (XXX.XXX.XXX.XXX,XX), com o
tamanho de 14 bytes.

Parametro 3 (obrigatério): DESCONTO por
Percentual (ASCII no formato XX,XX%), com
o tamanho de 4 bytes ou por Valor (ASCII
no formato (XXX.XXX.XXX.XXX,XX), com o
tamanho de 14 bytes.

No caso de Acréscimo e Desconto por
Valor, o valor descontado ou acrescido deve
ser inferior ao subtotal do cupom, caso o
cupom de Acréscimo e Desconto seja por
Percentual, a taxa descontada ou acrescida
deve ser inferior a 100%.

Inicialmente seré feita a operacao de
acréscimo e em seguida a operacdo de
desconto.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Usa Comprovante

de Crédito ou Débito ou Relatério Gerencial:

ESC 67

Parametro (opcional): Texto a ser impresso
dentro do Comprovante de Crédito ou Débito
ou dentro do Relatério Gerencial, pacotes
de até 620 bytes com o tempo limite de
2 minutos.

Este comando poderé ser usado mais de uma
vez durante 2 (dois) minutos apds a abertura
de um Relatério Gerencial ou Comprovante
de Crédito ou Débito. Para fechar este
comprovante, pode ser usado o comando de
Fechamento de Relatério Gerencial.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Abre Relatério Ge

ral:

ESC 20

Parametro (opcional): Texto a ser impresso
no Relatério Gerencial, pacotes de até 620
bytes com o tempo limite de 2 minutos.

Abre um relatério gerencial “default” tipo
1 (Relatério Geral). O relatério permanecera
aberto por 2 minutos, se nao for executado
o comando de fechamento do relatério
durante esse intervalo de tempo, o relatério
ir4d fechar automaticamente. Qualquer
comando diferente do relatério gerencial,
enviado com este relatério aberto, efetuara
seu fechamento automaticamente. Caso
sejam enviados novos dados a um relatério
aberto, eles serdo impressos dentro do
mesmo relatério.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Estorno de Comprovante de Crédito ou Débito:

ESC 102

Parametro (opcional):

CPF: 29 caracteres ASCII
NOME : 30 caracteres ASCII
ENDEREGCO: 80 caracteres ASCII

Emite o comprovante de Crédito ou Débito
para estorno de operacdes de crédido
ou débito, sendo que devera ser emitido
imediatamente apds o comprovante de
Crédito ou Débito.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
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Cancelamento de Item Nao Fiscal

ESC 116

Parametro: Nimero do Item 4*

1) O cupom néo fiscal deverd estar
aberto.

2) Ao menos 01 (um) recebimento devera
ter sido langado no cupom néo fiscal.

3) Néao devera ter ocorrido cancelamento
do item anteriormente.

4) O cupom néo fiscal ndo devera estar
subtotalizado.

5) O item a ser cancelado devera estar
entre os Ultimos (700 para 3B4 e 300
para 4610-KR4) lancados no cupom
nao fiscal.

*Caracteres Numeéricos.

Acréscimo / Desconto em Item Nao Fiscal

ESC 117

Parametros: A/D[1]- “A” para acréscimo e
“D” para desconto

Item[3] — ASCII numérico
Se for percentual:

Valor{4] — ASCII numérico no
formato xx,xx%

Se for por valor:

Valor[8] — ASCII numérico no
formato xxxxxx,xx

Pré — Requisitos:

1) O cupom nao fiscal devera estar
aberto.

2) Ao menos 01 (um) recebimento devera
ter sido langado no cupom néo fiscal.

3) Néao devera ter ocorrido cancelamento
do item anteriormente.

4) O cupom néo fiscal ndo devera estar
subtotalizado

5) O item a ser acrescido ou descontado
devera estar entre os Gltimos (700 para
3B4 e 300 para 4610-KR4) lancados no
cupom nao fiscal

6) Esta operacao néo é permitida para ope-
racoes de “SANGRIA” e “SUPRIMENTO”

Este comando permite efetuar a opera-
cao de acréscimo ou desconto em item
enquanto o cupom néo fiscal nao estiver
subtotalizado.

E permitida apenas uma operagao de
acréscimo e uma operacao de desconto
vélidas para cada item néo fiscal.

Cancelamento de Acréscimo / Desconto em Item N&o Fiscal

ESC 118

Parametros: (Obrigatério) AD[1] - Caracter
ASCII
(Obrigatério) VALOR[3] - Ca-
racteres ASCIl numéricos

AD - “A” ou “a” para cancelamento de acrés-
cimo ou “D” ou “d” para cancelamento de
desconto em item.

VALOR - nlmero do item para o qual sera
efetuado o cancelamento do acréscimo ou
do desconto.

Pré — Requisitos:

1) O cupom nao fiscal deverd estar
aberto.

2) O item a ser cancelado deveré ter
sido lancado previamente no cupom néo
fiscal.

3) Nao devera ter ocorrido cancelamento
do item anteriormente.

4) O cupom nao fiscal ndo devera estar
subtotalizado.

O cancelamento das operacbes de
acréscimo ou desconto fica restrito aos
(700 para 3B4 e 300 para 4610-KR4)
Ultimos itens registrados no cupom fiscal.
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Parametros
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Observacoes

Estorno de Formas de Pagamento

ESC 74

Parametro 1 (obrigatério): Descricdo da
Forma de Pagamento de Origem, com o
tamanho de 16 bytes.

Parametro 2 (obrigatério): Descricdo da
Forma de Pagamento de Destino, com o
tamanho de 16 bytes.

Parametro 3 (obrigatério): Valor a ser estor-
nado, com o tamanho de 14 bytes.

Este comando permite estornar valores de
uma Forma de Pagamento, utilizada no
Gltimo Cupom, e inserir em outra Forma
de Pagamento.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Comprovante Nao Fiscal:

ESC 25

Parametro 1 (obrigatério): “SA”=Sangria,
“SU”=Suprimento, ou #1 até #9, ou “01”
até “30" para recebimento em totalizador
parcial nao sujeito ao ICMS, em ASCII com
o tamanho de 2 bytes.

Parametro 2 (obrigatério): Valor, com o
tamanho de 14 bytes.

Parametro 3 (opcional): Descricdo da
Forma de Pagamento, com o tamanho de
16 bytes.

O comando para programar o nome
do Totalizador Parcial Nao Sujeito ao
ICMS, esta descrito nos COMANDOS DE
INICIALIZAGAO.

Caso a Descricao da Forma de Pagamento
nao seja passada, o recebimento sera
totalizado em Dinheiro.

A Sangria nao acumula e nem retira de
nenhuma forma de pagamento, ela é
a Unica que néo totaliza em nenhuma
forma de pagamento. Este comando abre,
efetua e finaliza o comprovante néo-fiscal.
Recomenda-se a sua utilizagdo quando
for efetuado apenas 1 recebimento no
comprovante sem operagdes de acréscimo/
desconto em subtotal.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Comandos da Gaveta de Dinheiro

Comando

Parametros

Observacoes

Acionamento da Gaveta de Dinheiro:

ESC 22

Parametro (obrigatério): Um byte (00
até FF) com o valor do tempo(ms) de
acionamento do solendide da Gaveta de
Dinheiro (0-255ms).

Acionamento do solendide de abertura da
Gaveta.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Leitura do Estado

da Gaveta de Dinheiro:

ESC 23

Parametro: Nenhum.

Se “00” Sensor em nivel zero.

Se “FF” Sensor em nivel um.

Importante: Verificar a documentacéo da
sua gaveta para saber o nivel légico que a
mesma enviaré para a impressora.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status) + 1
byte com o estado do sensor.
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Comandos de Informacoes da Impressora

Comando

l Parametros

Observagoes

Retorno de Aliquotas:

ESC 26

Parametro: Nenhum.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
1 byte, indicando o nimero de Aliquotas
cadastradas.

32 bytes com os valores das Aliquotas. 2
bytes para cada aliquota no formato BCD.

Retorno dos Totalizadores Parciais:

ESC 27

S&o retornados os seguintes dados:

Nao Incidéncia
Substituicéo

Sangria
Suprimentos
Grande Total

Bytes de Status..........coevvvviiiiiiiiiiiinnes
Totalizadores Parciais Tributados..........
ISENGAO0.....evieiiiiiiciie e

Totalizadores Parciais Nao Sujeitos ao ICMS

Retorno dos Totalizadores Parciais Completo:

ESC 87

Parametro: Nenhum.

Apbs o envio dos 436 Bytes seré enviado dois
bytes de retorno.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status). Total
com 436 bytes.

Isencédo de ICMS
Nao incidéncia ICMS
Substituicado ICMS
Isencao ISSQN..........
Nao Incidéncia ISSQN
Substituicao ISSQN
Descontos ICMS
Acréscimos ICMS
Cancelamentos ICMS.
Descontos ISSQN
Acréscimos ISSQN
Cancelamentos ISQN.....
Totalizadores nao fiscais + sangria e
suprimento...
Descontos néo-fiscais
Acréscimos nao-fiscais
Cancelamento nao-fiscais

Grande total .......ccooeeeiiiiii

: 7 bytes(14 digitos BCD)
: 7 bytes(14 digitos BCD)
: 7 bytes(14 digitos BCD)
: 7 bytes(14 digitos BCD)
: 7 bytes(14 digitos BCD)
: 7 bytes(14 digitos BCD)

: 30x7=210 bytes (420 dig. BCD)
: 7 bytes (14 digitos BCD)
: 7 bytes (14 digitos BCD)
: 7 bytes (14 digitos BCD)

....: 9 bytes (18 digitos BCD)

: 63 bytes(126 digitos
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Comando Parametros Observacées
Retorno do Subtotal:

ESC 29 Parametro: Nenhum Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
Subtotal com 7 bytes que equivale a 14
dig. BCD.

Retorno do Nimero do Cupom:
Parametro: Nenhum Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

ESC 30 3 bytes com o nimero do Cupom. Que

equivale a 6 dig. BCD.

Retorno de Variaveis:

Parametro (obrigatério): Seleciona a| Parametro (obrigatério): Seleciona
ESC 35 informacdo que sera retornada, com o| informacdo que seré retornada, com o
tamanho de 1 Byte. tamanho de 1 byte.

A seguir é apresentada uma tabela com a variavel que sera retornada em funcéo do parametro 1(chamado de
V), nesta tabela constam o niimero de bytes que compdem a variavel e o formato dos dados desta variavel.

[ No formato ASCII os caracteres retornados sao ASCII padréo. }

No formato BCD os caracteres retornados tém o seguinte formato:

Se uma variavel retornada for de 7 bytes BCD, e seu valor for R$ 1234,56 os 7 bytes retornados em caracter
(14 digitos BCD) serao:

00 00 00 00 12 34 56.

Através deste exemplo podemos observar que a unidade monetéria destes dados est4d em centavos, sendo
assim estes dados devem ser interpretados pelo aplicativo e a posi¢cao da virgula estéd sempre entre o pentltimo
e o Ultimo byte enviado para todas as variaveis que retornem valores monetarios.
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[V] | Variavel Bytes | Formato
03 | GRANDE TOTAL 09 | BCD (18 digitos BCD)
04 | CANCELAMENTOS 07 | BCD (14 digitos BCD)
05 | DESCONTOS 07 | BCD (14 digitos BCD)
06_| CONTADOR SEQUENCIAL 03 | BCD (6 digitos BCD)
07 | NUMERO DE OPERAGOES NAO FISCAIS 03 | BCD (6 digitos BCD)
08 | NUMERO DE CUPONS CANCELADQOS 02 | BCD (4 digitos BCD)
09 | NUMERO DE REDUGOES 02 | BCD (4 digitos BCD)
10_| NUMERO DE INTERVENGOES TECNICAS 02 | BCD (4 digitos BCD)
11 | NUMERO DE SUBSTITUICOES DE PROPRIETARIO 02 | BCD (4 digitos BCD)
12 | NUMERO DO ULTIMO ITEM VENDIDO 02 | BCD (4 digitos BCD)
13 | CLICHE DO PROPRIETARIO 186 | ASClI
14 | NUMERO DO CAIXA 02 | BCD (4 digitos BCD)
15 | NUMERO DA LOJA 02 | BCD (4 digitos BCD)
16 | MOEDA 02 | AsClI
17 | FLAGS FISCAIS 01 | DESCRICAQ ABAIXO
18 | MINUTOS LIGADA 02 | BCD (4 digitos BCD)
19 | MINUTOS IMPRIMINDO 02 | BCD (4 digitos BCD)
20 | FLAG DE INTERVENGAO TECNICA 01 | 55h Modo Normal
AAh_Intervencao Técnica
21 | FLAG DE EPROM CONECTADA 01 | 55h Eprom conectada
AAh desconectada
22 | VALOR PAGO NO ULTIMO CUPOM 07 | BCD (14 digitos BCD)
23 | DATA E HORA ATUAL (ORDEM DIA, MES, ANO, HORA, MIN, SEG) | 06 | BCD (6X2digitos BCD)
24 | CONTADORES DOS TOTALIZADORES NAO BCD 9x2 (9x4 digito)
SUJEITOS AO ICMS 18 | BCD)
25 | DESCRICAO DOS TOTALIZADORES NAO SUJEITOS AO BCD 9x19 (9 strings
ICMS 171 | com 19 caracteres)
26 | DATA DA ULTIMA REDUGAO 06 | BCD (6X2digitos BCD)
27 | DATA DO MOVIMENTO (DIA, MES, ANO) 03 | BCD (3X2 digitos BCD)
28 | FLAG DE TRUNCAMENTO 01 | FF —arredondamento
00 — truncamento
29 | FLAGS DE VINCULACAO AO ISS 02 | Os bits setados indicam
respectivamente, os
totalizadores de ISSQN
30 | TOTALIZADOR DE ACRESCIMOS 07 | BCD (14 digitos BCD
31 | CONTADOR DE BILHETES DE PASSAGEM 03 | BCD (6 digitos BCD)
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[V] Variavel Bytes Formato

40 | NUMERO DE SERIE 20 | ASCII

41 | VERSAO DO FIRMWARE 03 | BCD (6 digitos BCD)
42 | CNPJ 20 | ASCII

43 | INSCRIGAO ESTADUAL 20 | ASCII

44 | INSCRIGAQ MUNICIPAL 20 | ASCII

45 | TEMPO OPERACIONAL EM MINUTOS 02 | 4 digitos BCD

46 | MINUTOS EMITINDO DOCUMENTOS FISCAIS 02 | 4 digitos BCD

47 | CONTADORES DOS TOTALIZADORES NAO SUJEITOS AQ ICMS 60 | 30x4 digitos BCD
48 | DESCRICAQ DOS TOTALIZADORES NAO SUJEITOS AQ ICMS 570 | ASCII 30X19

49 | FORMAS DE PAGAMENTO 620 | ASCIl 20X16 (descricao)

BCD 20x7 (valor das FP)
BCD 20x7 (valor das FP's
uilizadas no Gltimo cupom)
20x1 55h se permite
emissao de TEF.

AAh se ndo permite emissao
de TEF's.

50 | TOTALIZADORES NAO SUJEITOS AO ICMS 780 | ASCII 30x19 (descrigao)
BCD 30x7 (valores do
recebimento)

51 | RELATORIOS GERENCIAIS 570 | BCD 30x2 (Contadores
especificos)

AXCII 30X17 (descrigao)

52 | CONTADOR DE COMPROVANTES DE CREDITO E DEBITO 2 | BCD

53 | CONTADOR DE OPERACOES NAO FISCAIS CANCELADAS 2 | BCD

54 | CONTADOR DE RELATORIOS GERENCIAIS 3 | BCD

55 | CONTADOR DE CUPOM FISCAL 3 | BCD

56 | CONTADOR DE FITA DETALHE 3 | BCD

57 | CONTADOR DE COMPROVANTES DE CREDITO E DEBITO

NAQ EMITIDOS 2 | BCD

58 | NUMERO DE SERIE DA MFD 20 | ASCll

59 | NUMERO DE REDUGOES RESTANTES 2 | BCD

60 | MARCA, MODELO, TIPO 42 | ASCIl 15 (Marca)

ASCII 20 (modelo)
ASCII 7 (tipo)

61 | PERCENTUAL DE MFD LIVRE 6 | ASCII (XX,XX%)

62 | TAMANHO TOTAL DE MFD EM BYTES 10 | ASCII (10 digitos)

63 | TAMANHO DA MFD LIVRE EM BYTES 10 | ASCII (10 digitos)

64

DATA E HORA DO ULTIMO DOCUMENTO ARMAZENADO NA MFD

BCD (dd/mm/aa hh/mm/ss)
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[VI Variavel Bytes Formato
65 | FLAGS FISCAIS Il 1 *
66 | SUBTOTAL DO COMPROVANTE NAO FISCAL BCD.

67 | DATA DO MOVIMENTO DA ULTIMA REDUGAOQ Z

BCD (DD/MM/AA)

O w N

68 | GRANDE TOTAL (GT) DA ULTIMA RZ

BCD (18 DIGITOS)

69 | NAQ UTILIZADO -

70| UF do usuario

ASCII

71 | Tempo restante para emissdo do Vinculado ou do Relatério Gerencigl 2

BCD (4 digitos)
tempo em segundos

72 | COO do primeiro e do ultimo cupom fiscal da Redugao Z 6
do dia anterior

BCD (12 digitos)

6 primeiros digitos ref. COO do
primeiro cupom e 6 Ultimos
ref. COO do Ultimo cupom

73 | GT do inicio e do final do dia referente a Reducédo Z do dia anterior | 18

BCD (36 digitos)
18 primeiros digitos ref.

GT do inicio do dia e 18 ulti-
mos ref. GT do final do dia
74 | Flag de ativagao do corte do préximo documento 1 ASCII
31H indica que o corte
estad desativado
30H indica que o corte esta
ativado
75 | Flag de ativagéo do alinhamento da descricéo a esquerda 1 ASCII

31H indica que o

alinhamento a esquerda

est4 desativado

30H indica que o

alinhamento a esquerda
f o

253| RETORNA TIPO DA IMPRESSORA

Byte 1: (00) Bilhete de Pas
sagem
(FF) Cupom Fiscal
Byte 2 : (00) Presenter
(FF) Sem Presenter
Byte 3 : (00) Cutter
(FF) Sem Cutter

Na tabela anterior, ndo constam os retornos referentes aos parametros [v] O, 1, 2, 32, 33
e 34 que apesar de serem tratados por este equipamento, nao retornam as informagoes de
forma completa devido as exigéncias da legislacdo vigente. Estes parametros possuem os
seus equivalentes para este equipamento e constam na tabela acima. Caso haja interesse em
implementar estes comandos mesmo com esta restricao, recomenda-se consultar os manuais

dos equipamentos MP-20 FI Il ou MP-40 FI II.

Os retornos 65 até 75 mencionados na tabela acima estao disponiveis a partir da verséo de

firmware 01.00.02
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Segue abaixo a discriminacéo do byte de retorno, 17 (Flags Fiscais):

Manual do Usuério

. ::] C [-:E E:Eto 1
bit1=1 Fechamento de formas de pagamento iniciado 2
bit 2= Horério de verdo(selecionado=1) 4
bit 3= Ja houve redugéo “Z” no dia 8
bit 4=1 Ultima RZ foi automatica 16
bit 6 néo existe 64
bit 7=1 Memoéria fiscal sem espago 128
Segue abaixo a discriminacéo do byte de retorno, 65 (Flags Fiscais I1):
bit 0= Comprovante nao-fiscal aberto 1

it 1=1 c - - erto P
bit2=1 Relatério gerencial aberto 4
bit 3=1 Totalizando cupom 8
bit 4=1 nao existe 16
bit 5=1 Permite cancelamento do CNF 32
bit 6 Estorno de CDC permitido 64
bit 7=1 nao existe 128
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Comando Parametros Observacoes
Leitura dos dados da ultima Redugao completo:
Parametro: Nenhum Tamanho de Retorno: 621 bytes (BCD),
ESC 88 com a seguinte estrutura:
Descricao Bytes | Digitos BCD
RZautomatica se zero indica que a RZ foi emitida por comando 1 2
CRO |_Contador de Reinicio de Operagao 2 4
CRZ |_Contador de Reducéo Z 2 4
C0o0 Contador de Ordem de Operagao 3 6
GNE | Contador Geral de Operagoes Nao Fiscais 3 6
CCE Contador de Cupom Fiscal 3 6
GRG | Contador Geral de Relatério Gerencial 3 6
CFD Contador de Fita Detalhe Emitida 3 6
NFC Contador de Operagdo Nao Fiscal Cancelada 2 4
CEC__ | Contador de Cupom Fiscal Cancelado 2 4
CONI[30 |_Contadores Especificos de Operacdes nao Fiscais 30x2 30x4
CERI30 n res E ifi Relatori renciai 30x2 30x4
CDC |_Contador de Comprovantes de Débito ou Crédito 2 4
NCN__ | Contador de Débito ou Crédito ndo Emitidos 2 4
CCDC |_Contador de Débito ou Crédito Cancelados 2 4
GT Totalizador Geral 9 18
P[16 |_Totalizadores Parciais Tributados 16x7 16x14
Ll Totalizador de Isengao de ICMS 7 14
NN Totalizador de Nao Incidéncia de ICMS 7 14
FF |_Totalizador de Substituicdo Tributaria de ICMS 7 14
S |_Totalizador de Isengédo de ISSQN 7 14
SN |_Totalizador de Néo Incidéncia de ISSQN 7 14
SE |_Totalizador de Substituicdo Tributéria de ISSQN 7 14
Totalizador de Desconto em ICMS 7 14
Totalizador de Desconto em ISSQN 7 14
Totalizador de Acrécimo em ICMS 7 14
Totalizador de Acrécimo em ISSQN 7 14
Totalizador de Cancelamentos em ICMS 7 14
Totalizador de Cancelamentos em ISSQN 7 14
PNS |_Totalizadores Parciais Nao sujeitos ao ICMS 28x7 28x14
Sangria Totalizador de Sangria 7 14
Suprimento Totalizador de Suprimento 7 14
Totalizador de Cancelamentos de Nao Fiscais 7 14
Totalizador de Descontos de Nao Fiscais 7 14
Totalizador de Acrécimos de Nao Fiscais 7 14
Aliquotas Tributadas 16x2 16x4
Total 621
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Comando Parametros Observacées

Leitura do Estado da Impressora:

Parametro: Nenhum. A impressora fiscal enviara o seu estado

ESC 19 atual pela interface.

Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).

Retorno de Aliquotas:

Parametro: Nenhum. Tamanho de Retorno: 3 bytes (Status).
ESC 26 1 byte, indicando o nimero de Aliquotas
cadastradas.

32 bytes com os valores das Aliquotas no
formato BCD

Leitura dos dados da Ultima Redugao:

ESC 62 55 Parametro: Nenhum. Tamanho de Retorno : 3 bytes (status)
+ 308 bytes que equivale a 616 digitos
BCD.
(Dig.BCD)
RZAUT Se 00 - - " >
GTDA GT no momento da ultima reducao. 18
CANCEL Cancelamentos 14
DESCON Descontos 14
TR Tributos 64
TP Totali Parciais Tii >66
SANGRIA Sangria 14
SUPRIMENTOS Suprimentos 14

E Totali S 6
ONS ; 1P’s nio Suei OMS 36

CO0 Contador de Ordem de Operacéo 6
CNS Contador de Operagdes nao Sujeitas ao ICMS 6
AL Nimero de Aliquotas Cadastradas 2
DATA_PC Data do Movimento 6
ACRESC Acréscimo 14
ACRFIN Acréscimo Financeiro 14
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Capitulo 7

Tabela de Caracteres

Tabela ASCII

Os codigos de 00 a 7F (hex) sao independentes do modo de programagao que se esteja utilizando e serao

sempre os caracteres indicados na tabela abaixo.

N

DEL

CR | SO

FF

VT

ESC

LF

HT

CAN

BEL | BS

DC1 | DC2 | DC3 | DC4

NUL

Tabela de Caracteres Code Page 850

w o e | e RN |
w O 2|00/ O|3/a .D.,UAU\U,V.,Y_
O ©o @@l | = |v— «— =T - W --—
o - A T|_|_|T_a_A,&Wu.__ === Il |35
T | O |mF = = | S %
< \© - |0 | DCpZ|e a,.4®ﬂ1/21/4i«
oW | R 0|0 0fs|-3 >0 D 8w~
00| O|:5 | \@ |«© |0 |« |0 | O <D | D | D | = |¢= | = [:<C
N T~ |n|+| 3> 3| x| > N|-|—[~]
W (©olo|o o+ wc|l——x— Elc
100 | v - D> 2 X|>N—=——K
4@ABCDEFG,H|JKLMN
M O —NM < OO~ VA
N =z (%[ |—|~|x |+ |
- wn
(=]
m0123456789ABCDE
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1

0

Tabela de Caracteres - Code Page 437

Code
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Capitulo 8

Cuidados Especiais

Limpeza da Impressora

Para manter o bom funcionamento de sua impressora vocé deve limpéa-la regularmente conforme procedimento
a seguir:

1. Desligue a impressora;

2. Abra a tampa frontal;

3. Abra a tampa traseira e retire a bobina de papel;

4. Utilize uma flanela ou pano macio e retire cuidadosamente a poeira acumulada;

5. Se o gabinete da méaquina estiver sujo, limpe-o com um pano macio umedecido em &gua ou detergente

natural. Nunca use estopa quimicamente tratada ou substancias quimicas de qualquer espécie. O uso
destes produtos pode fazer com que o gabinete mude de cor ou se deforme.

[ Nunca introduza objetos ou ferramentas na impressora. j

Local de Uso

A impressora deve operar acomodada sobre uma superficie plana onde suas entradas de ar figuem
desobstruidas.

Evite colocar a impressora em locais (imidos, sujeitos a poeira ou a acéo do calor, como luz solar
e aquecedores.
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Especificacbes Técnicas
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Caracteristica Especificacao

Numero total de pontos | 576 pontos por linha
Densidade do ponto 8 pontos por mm

Largura de impressao 72 mm

Velocidade de impressao | 500 linhas de pontos por segundo, no maximo

Unidade de avango de papel 0,125 mm

Funcbes de deteccao |

Tensao de operacao

| Temperatura da cabeca (termistor), presenca de

foto- . -
VP =24 Vdc = 10%
Vce = 5Vde = 10%

Consumo de corrente

Cabecote: 5,2A max., 1,0A média
Motor: 0,41A méx., 015A média

P P -
E ) -
Vida da cabeca - MCBF

; . ) : ’
100 of .
da cabecga: Abrasao: 80km apenas para papel

homolo; imprimin linh

Vida da guilhotina - MCBF

1,5 milhdes de acionamentos (para papel 56g/mm?
homologado)

condic <
Corte do papel |

Interfaces de comunicagéao

Q a 450(: CDIII 35 a 25505 de mdade

Serri " . suilhoi
Interface serial padrao

RS-232 C

Largura do papel 80 mm (méx.) 79 mm (min.)
Acionamentos de poténcia Gaveta

Buffer de Entrada 2 KBytes

Largura maxima do papel de 79 mm a 80 mm
Espessura do papel 65 £5um

Dij ‘s . 65
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Caracteristica Especificacao
Interfaces de Comunicacao
Serial 1 padrao.................... R§232-C
Serial 2 padréo.................... R§232-C (para uso exclusivo
do FISCO)
taxa de transmissao.: 1200 a 9600 bauds
(sob consulta)
protocolo..
formato...
(sob consulta)
Alimentacao
Tenséo.... : 24 VDC

Consumo

.1 em repouso - 15W
e | €M OPETAGao - 35W

Condicoes Ambientais

: de operagao: 0 a +45°C
.: de armazenagem: -20 a +60°C

: de operagao: 35 a 65%
ettt de @armazenagem: 5 a 85%

Dimensodes
AU .o 132 Mm
Largura......cccccvvvvvvvvvvvnnnnnnn: 152 mm
Profundidade......................: 196 mm
Massa sem guilhotina 1,2 Kg
com Guilhotina .... : 1,3 Kg
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Problemas
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A seguir estao descritos alguns problemas que podem ocorrer durante o funcionamento da impressora e suas

possiveis solugdes.

Problema

Possivel causa

Procedimento

A Impressora
nao Liga

Nao hé tensao na rede elétrica.

Verifique se existe alguma chave geral
na rede elétrica. Conecte algum outro
equipamento elétrico na tomada de
forca e verifique o perfeito estado de
funcionamento da mesma.

Problemas com o
cabo de forca

O cabo pode estar rompido ou mal
conectado na tomada de forca e/ou
na impressora.

Desligue a méaquina, verifique a
continuidade do cabo de forca e a
perfeita conexao entre a impressora
fiscal e a rede.

Nao hé correta
Comunicacéao
pela Porta Serial

Hé interrupgcdo no cabo de
comunicacéo (cabo partido).

Troque o cabo.

A pinagem utilizada nao
corresponde ao
protocolo usado.

Verifique se a pinagem usada esta
de acordo com o protocolo que
esta sendo utilizado para o envio de
dados. Lembre-se que a impressora
utiliza o protocolo RTS/CTS.

A impressora imprime
caracteres diferentes do
esperado

Verifique se a velocidade de
transmissao dos dados é a mesma
que a impressora pode receber (9600
bps - default). Para alteracdo deste
parametro consulte um posto de
Assisténcia Técnica Autorizada.
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Capitulo 11

Acionamento de Gaveta

Na parte traseira de sua impressora fiscal esta localizado o conector para acionar a gaveta (gaveta MENNO).
Sua pinagem é a descrita abaixo:

654321

Figura 11

- Pinol = GND
- Pino 2 = Acionamento do solenoide para abertura da gaveta.

- Pino 3 = Sensor de gaveta aberta/fechada (gaveta fechada chave aberta).

- Pino 4 = +24V
- Pino5 = NC
- Pino 6 = GND

Observar a marca da gaveta antes de conecta-la a impressora, pois a inversao das gavetas
pode danificar a impressora.

69



70

Manual do Usuério

Capitulo 12

Guilhotina (opcional)

As consideracdes que seguem, somente serdo validas se a sua impressora possuir guilhotina.

[ Caso haja a necessidade de levantar a guilhotina, proceda da seguinte maneira: ]

* Abra a trava da guilhotina;

« Se o papel ja foi inserido, levante a trava da cabega;
« Puxe o papel para tras;

* Baixe a trava da cabega;

* Baixe a guilhotina verificando o seu perfeito travamento e;

* Insira o papel, conforme o item “COLOCANDO O PAPEL” (pagina 13).

, Alavanca da Cabega
S =

Trava da Guilhotina

Figura 12

Sobre a Guilhotina

A guilhotina consiste em uma lamina que executa o corte total do papel, dispensando o uso da serrilha.

Para o perfeito funcionamento do equipamento, ndo inserir nenhum objeto que possa obstruir a trajetoria
desta lamina. Isto danificara permanentemente a impressora.

Para garantir o funcionamento da guilhotina, ndo puxe o papel antes que a mesma tenha finalizado o corte.
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Capitulo 13

Roteiro Basico para Desenvolvimento do Aplicativo

Existem algumas condicdes minimas que devem ser respeitadas para que a sua solucdo ndo tenha problemas
com o fisco, e que estao relacionadas abaixo:

* Os registros dos itens vendidos na impressora, devem ser feitos concomitantemente com a venda (item a
item), por isso entende-se que as informacdes do cupom fiscal ndo devem ser bufferizadas e enviadas para
a impressora somente ao final da venda ao consumidor. Isto é exigido para que nao haja a possibilidade no
aplicativo da nao emissao do cupom fiscal.

* No inicio e término das bobinas deve ser feita uma Leitura "X", para isso é interessante monitorar as situacées
de pouco papel e fim de papel.

* A Leitura da Meméria Fiscal em meio magnético pode ser feita pelo aplicativo, ou deve existir no diretério
raiz “C:\" ou em um disquete o programa para Leitura.

* O banco de dados dos itens que o estabelecimento comercializa deve estar disponivel para fins de fiscalizacao
na forma de arquivo texto com os campos “Codigo do Item”, “Descricdo do Item” e “Situagéo Tributéria”.

As linhas abaixo tratam de procedimentos necessérios para a aplicagao.

Abertura do ECF

1. Verificar se é possivel estabelecer comunicacdo com a impressora. (Pode se utilizar o comando de STATUS
DA IMPRESSORA).

2. Verificar a data do movimento, se esta for diferente de zero ainda nao foi efetuado o fechamento do ECF.

3. Verificar se a data atual do ECF, e comparéa-la com a do micro, se existir uma diferenga além de um limite
toleravel (por exemplo 30 min.) solicite intervencgéo técnica no equipamento ou acerto da hora do micro.

4. Leia as aliquotas programadas no ECF, verifique se as aliquotas necessarias aos itens cadastrados no sistema
estdo presentes na impressora. Caso hajam aliquotas faltando adicione-as. Crie uma tabela de referéncia
cruzada entre as aliquotas necessarias para a aplicacdo e as que estdo cadastradas na impressora.
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Ex: No banco de dados existem itens em 3 classes de tributacao 5,00%(ISS), 12,00% e 25,00%. Em duas
impressoras diferentes as aliquotas programadas sao as seguintes:

Totalizador Impressora 1 Impressora 2
01 T01=12,00% 1S01=5,00%
02 T102=05,00% T02=17,00%
03 T03=17,00% T03=12,00%

Através da leitura das informacdes sobre as aliquotas e vinculagao ao ISS é possivel reprogramar no caso da
impressora 1 TO2 para 1SO2.

De posse das informagdes acima o aplicativo iria vender corretamente tanto na impressora 1 quanto na 2,
uma venda de 17,00% na impressora 1 seria feita em TO3 e na 2 em TO2.

Caso hajam aliquotas ainda ndo programadas a aplicagdo pode programa-las neste momento.

5. Verifique as informagdes que possam ser relevantes do comando de retorno de variaveis (ESC 23H), tais
como “Versao do Firmware”, “Moeda”, “Loja”, “Caixa”, “Cliché” etc.

6. Efetue as Programacdes Iniciais necessarias (veja no capitulo "Comandos de Inicializacdo"). Por exemplo
horério de verdo, no dia em que houver a entrada ou a saida do horario de verdo. Troca do simbolo da
moeda.

7. Emita uma Leitura X.

Emissao do Cupom Fiscal ou Bilhete de Passagem

Refira-se aos Comandos do Cupom Fiscal ou aos do Bilhete de Passagem Rodoviéria.

1. Abra o Cupom Fiscal ou Bilhete de Passagem.

2. Registre os itens no totalizador devido. Pode ser do ICMS ou do ISS.

3. Cancele os itens caso necessario.

4. Feche com formas de pagamento.

5. 0 campo de mensagens promocionais pode ser utilizado para a impressao de dados do consumidor.

6. Efetue o cancelamento do cupom caso necessario.



Fechamento do ECF

1. Este procedimento deve ser executado até as 02:00 do dia seguinte ao do movimento.
2. Feche cupons/relatérios possivelmente abertos.

3. Emita possiveis relatdrios gerenciais.

4. Execute a Reducao Z.

Comentarios Gerais

1. Recebimentos N&o Suijeitos ao ICMS podem ser utilizados por exemplo para Conta de Luz, Agua, Carné,
etc. existem contadores especificos para estas operagdes que podem servir para contar o nimero de
operacoes deste tipo executadas.

2. Com respeito ao Arredondamento/Truncamento.

Refere-se exclusivamente a multiplicacédo efetuada na venda de item com quantidade fracionaria.

Exemplo:
Quantidade ... 1,249 kg
Valor unitario..........cceeeen.... R$ 2,00/ kg

Com arredondamento:

Valor Total......cccoeeeeeeeeennnnn. R$2,50



Capitulo 14

i Digi n r Totalizador

Céd. | Descrigdo Dig. | Tipo
GT GRANDE TOTAL / TOTALIZADOR GERAL 18 |
- GT DO DIA ANTERIOR 18 |
- VENDA BRUTA 16 R
- VENDA LiQUIDA 16 R
- CANCELAMENTOS 14 R
- DESCONTOS 14 R
- ACRESCIMOS 14 R
1l TOTALIZADOR PARCIAL ISENGAQ DE ICMS 14 R
FF TOTALIZADOR PARCIAL SUBSTITUIGAO TRIBUTARIA DE ICMS 14 R
NN TOTALIZADOR PARCIAL NAO INCIDENCIA DE ICMS 14 R
Sl TOTALIZADOR PARCIAL ISENGAQ DE ISSQN 14 R
SE TOTALIZADOR PARCIAL SUBSTITUIGAQ TRIBUTARIA DE ISSQN 14 R
SN TOTALIZADOR PARCIAL NAQ INCIDENCIA DE ISSQN 14 R
T01/1S01 | TOTALIZADOR PARCIAL TRIBUTADO 14 R
T16/1S16 | TOTALIZADOR PARCIAL TRIBUTADO 14 R
- TOTALIZADOR PARCIAL SANGRIA 14 R
- TOTALIZADOR PARCIAL SUPRIMENTO 14 R
#1 TOTALIZADOR PARCIAL NAQ SUJEITO AQ ICMS 14 R
#9 TOTALIZADOR PARCIAL NAO SUJEITO AQ ICMS 14 R
- REGISTRO DE ITEM 8 R
CRZ CONTADOR DE REDUGOES i 4 I
CRO CONTADOR DE REINICIO DE OPERAGCAQ 4 |
CCF CONTADOR DE CUPOM FISCAL 6 |
GRG CONTADOR GERAL DE RELATORIO GERENCIAL 6 |
CFD CONTADOR DE FITA DETALHE EMITIDA 6 I
NFC CONTADOR DE OPERAGAQ NAQ FISCAL CANCELADO 4 R
CFC CONTADOR DE CUPOM FISCAL CANCELADO 4 |
GNE CONTADOR GERAL DE OPERAGAQ NAQ FISCAL 6 |
- CONTADOR DE SUBSTITUICOES DE PROPRIETARIO 4 I
€00 CONTADOR DE ORDEM DE OPERAGAO 6 I
CNS CONTADOR DE OPERAGOES NAQ SUJEITAS AQ ICMS 6 |
CDC CONTADOR DE COMPROVANTE DE CREDITO OU DEBITO 4 R
NCN CONTADOR DE COMPROVANTE DE CREDITO OU

DEBITO NAQ EMITIDO 4 R
CCDC | CONTADOR DE COMPROVANTE DE CREDITO OU

DEBITO CANCELADO 4 R




Cod. Descricao Dig. Tipo
L NUMERO SEQUENCIAL ATRIBUIDO PELO

ESTABELECIMENTO (LOJA) 4
cX NUMERO SEQUENCIAL ATRIBUIDO PELO

ESTABELECIMENTO ECF 4 |
- NUMERO DE CUPONS CANCELADQS |
ITEM CONTADOR DE ITENS R
Legenda: R - Redutivel

| - Irredutivel
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Apéndice |
Informacoes Fiscais.
1. IDENTIFICAGAO DO FABRICANTE.

1. IDENTIFICAGAO DO FABRICANTE.

1.2. CNPJ
82.373.077/0001-71

1.1. Razao Social l
BEMATECH S.A. \

2. PARAMETROS DE PROGRAMAGAO.
2.1. Desconto em ISSQN;
2.2. Redugao Z Automética;
2.3. Registro de prestacéo de servicos para Transporte de Passageiros.

3. CARACTERISTICA DO EQUIPAMENTO CONFERIDA PELO SOFTWARE BASICO.

ITEM CARACTERISTICAS SITUAGAO
3.1. Cupom Fiscal para registro de prestacao de servico de transporte de p iro Sim
3.2. | Simbolo de acumulacao no Totalizador Geral =5
3.3. Cancelamento, acréscimo e desconto no Comprovante Nao-Fiscal Sim
3.4. Identifica no documento fiscal o consumidor, pelo CNPJ ou CPF, em camp proprio Sim
3.5. | Autenticacao Nao
3.6. Estorno de meio de pagamento Sim
3.7. Impressao de cheque Nao
3.8 OPERAQAO DE CANCELAMENTO, ACRESCIMO E DESCONTO:
CANCELAMENTO ACRESCIMO DESCONTO
Iltem Cupom Emitido nggzwsée;n Item Subtotal Item Subtotal
ICMS | ISSQN | ICMS | ISSQN | ICMS | ISSQN | ICMS | ISSQN | ICMS | ISSQN | ICMS | ISSQN | ICMS | ISSQN
sim | Sim | Sm | Sim | Sim | Sm | Sm | Sm | Sim | Sim | Sim |TGove | sim | faene
Item: Admite desconto e acréscimo em valor ou em percentual.

3.9. TOTALIZADOR.

Q1D TOTALIZADOR
1 TOTALIZADOR GERAL

IDENTIFICACAO
"TOTALIZADOR GERAL" na Leitura X e "GT" na Leitura da Memoria Fiscal

1 VENDA BRUTA DIARIA VENDA BRUTA DIARIA;

16 PARCIAIS DE OPERACOES E PRESTACOES
TRIBUTADAS PELO ICMS E PELO ISSGN

Para 0 ICMS: Tnn,nn%, onde nn,nn é o valor da carga tributaria correspondente;
Para 0 ISSQN: Snn,nn%, onde nn,nn é o valor da carga tributéria correspondente;

ISENTO ICMS 11
SUBSTITUICAO TRIBUTARIA ICMS F1
NAO INCIDENCIA ICMS N1
ISENTO ISSQN IS1
SUBSTITUICAO TRIBUTARIA ISSQN FS1
NAO INCIDENCIA ISSQN NS1

DESCONTO ICMS DESCONTO ICMS

DESCONTO ISSGN DESCONTO DE ISSQN

DESCONTOS NAO-FISCAIS DESC NAO-FISC

ACRESCIMO ICMS ACRESCIMO ICMS

ACRECIMO ISSQN ACRESCIMO ISSQN

ACRIESCIMOS NAO-FISCAIS ACRE NAO-FISC

CANCELAMENTO ICMS CANCELAMENTO ICMS

CANCELAMENTO ISSQN CANCELAMENTO ISSQN

CANCELAMENTOS NAO-FISCAIS CANC NAO-FISC

TOTAL DE ISSQN Total de ISSQN

| | =[] =] == = = =] = = = =] =] =)

TOTAL OPERACOES NAO FISCAIS "ON" na Leitura da Memoria Fiscal e "Total Operagdes Nao-Fiscais" na Leitura X

3.10. CONTADOR.
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CONTADOR IDENTIFICAQAO
CONTADOR DE REINICIO DE OPERACAO "Contador de Reinicio de Operacao" e também "CRO" na Leitura da memoria Fiscal
CONTADOR DE REDUGOES Z Contador de reducoes | e também CRZ na Leitura da Memoria Fiscal

CONTADOR DE ORDEM DE OPERAGAO

Coo

GERAL DE OPERACAO NAO-FISCAL

Geral de Opreacao Nao Fiscal e GNF

CONTADOR DE CUPOM FISCAL

Contador de Cupom Fiscal e CCF

GERAL DE RELATORIO GERENCIAL

Geral de Relatério Gerencial e GRG

GERAL DE OPERACAO NAO-FISCAL CANCELADA

Geral de Oper Nao-Fiscal Canc.

CUPOM FISCAL CANCELADO

Cupom Fiscal Cancelado

ESPECIFICOS DE OPERACOES NAO-FISCAIS (30 CONTADORES)

CON

ESPECIFICOS DE OPERACOES NAO-FISCAIS (20 CONTADORES)

CER

COMPROVANTE DE CREDITO OU DEBITO

Comprovante de Crédito ou Débito e CDC

CONTADOR DE FITA-DETALHE

Contador de Fita Detalhe e CFD

Ntmero de Comprovantes de Crédito ou Débito Nao Emitidos

Comprovante Nao Emitido




MP-2100 TH FI - Revisao 1.5

4. CARACTERISTICAS DO EQUIPAMENTO CONFERIDAS PELO HARDWARE:

4.1. CONECTORES E JUMPERS DA PCF:

IDENTIFICACAO | LOCAL TIPO FUNCAO
JUMPER JP1 INTERNO | BARRA DE PINOS 1X2 (nao montado) Opcao de tipo de gaveta
JUMPER JP2 INTERNO BARRA DE PINOS 1X3 Jumper de Técnico (1-2 Intervencao, 2-3 Funcionamento Normal)
JUMPER JP3 INTERNO | BARRA DE PINOS 1X2 (ndo montado) Interrompe Alimentacao de +24V (Pré fiado na PCI)
JUMPER JP4 INTERNO | BARRA DE PINOS 1X2 (nao montado) Interrompe Alimentacéo de +3,3V (Pré fiado na PCI)
JUMPER JP5 INTERNO | BARRA DE PINOS 1X2 (ndo montado) Interrompe Alimentacéo de +5V (Pré fiado na PCI)
JUMPER JP6 INTERNO JUMPER SMD ABERTO Liga / Desliga saida de +5V no conector USB
JUMPER JP7 INTERNO JUMPER SMD ABERTO Conecta Rerra com GND
JUMPER JP8 INTERNO JUMPER SMD ABERTO Ligado : Serial 1T = RS232 Desligado : Serial 1 = TTL
JUMPER JP9 INTERNO JUMPER SMD ABERTO Ligado : Serial 1 = RS232 Desligado : Serial 1 = TTL
JUMPERJP10 | INTERNO JUMPER SMD ABERTO Ligado : Serial 1 = RS232 Desligado : Serial 1 = TTL
JUMPER JP11 INTERNO JUMPER SMD ABERTO Ligado : Serial 1 = RS232 Desligado : Serial 1 = TTL
JUMPER JP12 INTERNO JUMPER SMD ABERTO Configuracao de sensor de pouco papel
JUMPERJP13 | INTERNO JUMPER SMD FECHADO Configuracao de sensor de pouco papel
JUMPERJP14 | INTERNO BARRA DE PINOS 1X2 Habilita / Desabilita guilhotina
JUMPERJP15 | INTERNO BARRA DE PINOS 1X2 Liga / Desliga bateria
JUMPERJP16 | INTERNO PRE-FIADO 1-2 Liga / Desliga saida de +5V nos conectores DB9
JUMPER JPF1 | INTERNO PRE-FIADO 2-3 Ativa protecéo da cabeca térmica
JUMPER JPF2 | INTERNO JUMPER SMD FECHADO Une GND com GND de poténcia
JUMPERJPF3 | INTERNO JUMPER SMD FECHADO Une GND com GND analdgico
JUMPER JPF4 INTERNO PRE-FIADO 2-3 Tipo de interface de depuracao
JUMPER JPF5 | INTERNO JUMPER SMD FECHADO Interrompe Alimentacéo de +3,3VA (Pré fiado na PCI)
CONECTORCN5 | EXTERNO | CONECTOR CIRCULAR DE 3 PINOS Entrada de alimentacao 24V
CONECTOR CN4 | EXTERNO RJ-11 Saida de gaveta
CONECTOR CN7 | EXTERNO CONECTOR USB Interface USB
CONECTOR CN8 | EXTERNO DB9-FEMEA Interface RS232 (1)
CONECTORCN9 | EXTERNO DBY-FEMEA Interface RS232 (2)
CONECTOR CN14 | INTERNO BARRA DE PINOS 3X20 Conexao para MFD
CONECTORCN12 | INTERNO | SOQUETE PARA BARRA DE PINOS Conexao para 2a Memoria Fiscal
2X20 (nao montado)
CONECTOR CN13 | INTERNO BARRA DE PINOS 1X4 Conexao para 1a Memoria Fiscal
CONECTORCN11 | INTERNO BARRA DE PINOS 2X7 Conesao JTAG para depuracéo
CONECTOR CN15 | INTERNO BARRA DE PINOS 1X4 Conexao de Guilhotina
CONECTOR CN16 | INTERNO BARRA DE PINOS 1X7 Conexao de Teclado/LEDs
CONECTOR CN17 | INTERNO BARRA DE PINOS 1X6 Conexao para Sensores do Mecanismo
CONECTOR CN19 | INTERNO BARRA DE PINOS 1X3 Conexao para Sensor de Pouco Papel
CONECTOR CN18 | INTERNO BARRA DE PINOS 1X15 Conexao para Cabeca Térmica
CONECTOR CN20 | INTERNO BARRA DE PINOS 1X4 Conexao para Motor de Passo do Mecanismo
CONECTORCN1 | INTERNO | BARRA DE PINOS 1X2 (nao montado) Conector opcional P/ Alimentacéo de 24V (n&o utilizado)
CONECTOR CN6 | INTERNO | BARRA DE PINOS 1X5 (nao montado) Conector opcional P/ Conexao de Gaveta (nao utilizado)
CONECTOR CN2 | INTERNO | BARRA DE PINOS 1X5 (nao montado) Conector opcional P/ Interface RS232 (1) (n&o utilizado)
CONECTOR CN3 | INTERNO | BARRA DE PINOS 1X6 (ndo montado) Conector opcional P/ Interface RS232 (2) (no utilizado)
CONECTOR CN10 | INTERNO | BARRA DE PINOS 2X2 (nao montado) Opcao de clock para MFD (nao utilizado)

4.2. MEMORIA FISCAL:

TIPO |
OTP PROM \

RECEPTACULO ADICIONAL
Um

IDENTIFICACAO |
27C4001 \

CAPACIDADE |
512 KBytes

4.3. MEMORIA DE FITA-DETALHE: possui cartucho removivel com capacidade de armazenamento variavel
de 32MB a 1GB podendo ser substituido em caso de esgotamento ou dano;

4.4. Possui dispositivo de protecdo contra apagamento e sobrescrita para protecdo da Meméria Fiscal, sendo
resinado juntamente com os dispositivos da Memodria Fiscal;

4.5 Possui dispositivo de proteg@o contra apagamento e sobrescrita para protecado da Meméria de Fita-detalhe,
sendo resinado no cartucho juntamente com os dispositivos Memoria de Fita-detalhe;

5. PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE LEITURAS NO ECF:

5.1. Leitura X diretamente no equipamento;

5.1.1. Ligar o ECF mantendo a tecla SELE(;/:\O pressionada até que o LED EM LINHA comece a piscar. Soltar
o botéo e aguardar a impressédo do menu;

5.1.2. Seguir as informagées do menu (Pressionar a tecla SELECAO uma vez para selecionar a opgéo de
impressao da Leitura X);

77



78

Manual do Usuério

5.2. Leitura da Memodria Fiscal diretamente do equipamento:

5.2.1. Ligar o ECF mantendo a tecla SELEGAQ pressionada até que o LED ON LINE comece a piscar. Soltar
0 botéo e aguardar a impressdo do menu;

5.2.2. Seguir as informagdes do menu (Pressionar a tecla SELEGAO duas vezes para selecionar a opgéo de
impressao da Leitura da MF e trés vezes para selecionar a opgéo de leitura simplificada da MF);

5.2.3. A impressao da Leitura da Memodria Fiscal sera feita da Ultima reducao gravada na memodria fiscal até
a primeira, podendo ser interrompido o relatério a qualquer momento desligando-se o equipamento.

5.3. Leitura da Memodria Fiscal para meio magnético:

5.3.1. Conectar o cabo serial em qualquer uma das duas portas seriais da impressora;

5.3.2. Conectar a outra extremidade do cabo serial em uma das portas seriais disponiveis no PC;

5.3.3. Caso esteja desligado, ligar o ECF;

5.3.4. Os requisitos necessarios para a Leitura da Memoria Fiscal sao:

5.3.4.1. PC com processador Pentium Il 250 MHz ou superior, minimo 64 MB de RAM (128 MB
recomendado);

5.3.4.2. Sistema Operacional Windows 98/ME/XP/2000;

5.3.4.3. O programa Winmfd instalado. Para instal-lo, executar o arquivo de instalacdo setup.exe.

5.3.5 Executar o software aplicativo Winmfd.exe. Sugere-se o uso do menu de ajuda deste programa, pois
traz informagdes muito mais detalhadas que as explicacoes a seguir.

5.3.6 no Winmfd.exe, selecionar a opcéo “comunicacao” e “configurar portas seriais” para selecionar a porta a
ser utilizada (a opgao “Testar” permite verificar se a impressora esta conectada a porta serial selecionada).
5.3.7. para iniciar a leitura da Memoria Fiscal para meio magnético, selecionar a opcdo do menu
“Comunicacéo”, item “Leitura da Meméria Fiscal pela Serial”. Apds isso, seré solicitado o nome que se deseja
dar ao arquivo com a extensédo .TXT.

5.3.8 Outra forma de executar essa operagao é a partir do contetdo fisico do dispositivo de memodria fiscal,
obedecendo ao seguinte procedimento:

5.3.8.1 Executar o aplicativo "WinMFD.EXE".

5.3.8.2 Selecionar a opgao “Comunicacdo” na barra de tarefas.

5.3.8.3 Selecionar a opgao “Download”.

5.3.8.4 Selecionar a opgédo “Memodria Fiscal”.

5.3.8.5 Apds salvar o arquivo em diretério, selecionar a opgcéo “Arquivo” na barra de tarefas

5.3.8.6 - Selecionar “Relatério da Memoria Fiscal...” e abrir o arquivo salvo no passo “5.3.8.5".

5.4. Leitura da Fita-detalhe diretamente do equipamento em Intervencao Técnica:

5.4.1. Ligar o ECF em Modo de Intervengéo Técnica mantendo a tecla SELECAO pressionada até que o LED
EM LINHA comece a piscar. Soltar o botéo e aguardar a impressédo do menu;

5.4.2. Seguir as informagdes do menu (Pressionar a tecla SELECAO quatro vezes para selecionar a opgao de
impressao da Fita-Detalhe);

5.4.3. As informacdes impressas a seguir dardo informagdes de como entrar com o intervalo de datas ou COO,
bastando segui-las para efetuar a selecéo.

5.4.4. Apos encerrada essa etapa, o equipamento ira, apés um periodo em que o LED EM LINHA fica piscando
iniciar a impressao. Caso o intervalo selecionado seja muito grande, a impressao pode ser encerrada a qualquer
momento desligando-se o equipamento.

5.5. Leitura da Fita-detalhe para meio magnético

5.5.1. Conectar o cabo serial em qualquer uma das duas portas seriais da impressora ;

5.5.2. Conectar a outra extremidade do cabo serial em uma das portas seriais disponiveis no PC;

5.5.3. Caso esteja desligado, ligar o ECF;

5.5.4. Os requisitos necessarios para a Leitura da Memoria da Fita-detalhe sao:

5.5.4.1. PC com processador Pentium Il 250 MHz ou superior, minimo 64 MB de RAM (128 MB,
recomendado);

5.5.4.2. Sistema Operacional Windows 98/ME/XP/2000;

5.5.4.3. O programa Winmfd instalado. Para instal&-lo, executar o arquivo de instalacdo setup.exe.

5.5.5 executar o software aplicativo Winmfd.exe. Sugere-se o uso do menu de ajuda deste programa, pois
traz informagdes muito mais detalhadas que as explicacoes a seguir.

5.5.6 no Winmfd.exe, selecionar a opg¢do “comunicacao” e “configurar portas serias” para selecionar a porta a
ser utilizada (a opgao “Testar” permite verificar se a impressora esta conectada a porta serial selecionada).
5.5.7. para iniciar a leitura da Meméria da Fita-detalhe para arquivo, selecionar a opcao do menu
“Comunicacéo”, item “Download” subitem “Memdria da fita detalhe”. Apds isso, sera solicitado o nome
que se deseja dar ao arquivo com a extensao .MFD (para fins de referéncia chamaremos de “entrada.mfd”).
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Informacgdes mais detalhadas podem ser encontradas no menu de ajuda do programa.

5.5.8. a concluséo da leitura serd informada com uma mensagem indicando a geragao do arquivo; caso a
operagéo nao tenha sido realizada com sucesso, uma mensagem de erro informando a causa sera apresentada
para que 0 usudrio possa resolvé-la antes de disparar nova leitura;

5.5.9. Selecionar a opcédo do menu “Arquivo” item “Emissao de Documentos”, informar o intervalo de
emissao por COO ou por data, pressionar o botdo “Emitir” e em seguida selecionar o arquivo “entrada.mfd”.
Ao pressionar o botao “Abrir” sera gerado na tela a segunda via dos documentos selecionados podendo ser
salva com a extensao RTF.

5.5.10. Para a geracao de banco de dados, selecionar a opgdo do menu “Arquivo” item “Geragao de banco
de Dados”, informar o intervalo de emiss@o por COO ou por data, pressionar o botdo “Emitir” e em seguida
selecionar o arquivo “entrada.mfd”. Ao pressionar o botao “Abrir” serd gerado na tela a segunda via dos
documentos selecionados podendo ser salva com a extensdo MDB (Microsoft Access).

4.2. MEMORIA FISCAL:

LEGISLAGAO | sITUAGAO
Convénio ICMS n° 35/05, de 01/04/2005 | Atende

79



Manual do Usuario
Impressora Fiscal

MP-2100 TH FI

14

bematech

bematech.com




